
河南农业大学政府采购货物类合同

甲方:河南农业大学

乙方:南京乐鹰科技股

甲乙双方根据」 验幕地建讠

豫财招标采购 2025阢了包 l乒 (玎I应 )文件及大成工群咨煳亻j^限公

且发出的屮标邋知书,依据 《中华人民 和国民法典》及有关法律规定,经双方协商一

致,达成以下合同条款 :

一、供货及分项价格表 (详见附件 1、 附件 2)

1.本合同所指设备详见附件 1、 附件 2,此 附件是合同中不可分割的部分。

2.总价中包括设备金额、包装、运输保险费、装卸费、安装及相关材料费、调试费、

软件费、检验费及培训所需费用及税金等 ,甲方不再另行支付任何费用。

二、质量及技术规格要求

乙方应按合同要求提供全新设备 (包括零部件、附件、备品备仵 ),设备必须符合

产品质量标准要求,具体配置、数量符合招标标书要求,其产品为原厂生产 ,且应达到

供方竞标文件及澄清中的技术标准。

乙方应在本合同生效后 10个工作日内向甲方提供安装计划及质量控制规范;配套

科研辅助设施设备并于 11月 12日 前进驻安装现场;所有设备运送到甲方指定地点后在

7日 内双方共同验收并签署验收意见。如甲方无正当理由拒绝接收货物视为甲方违约 ;

在安装调试过程中,甲方将采取不定期的方式对乙方产品质量、安装质量和进度等进行

检查,次数不少于 1次 ,甲方检查过程中如果发现乙方使用的原材料、配件、施工工艺

等不符合合同约定或者乙方的交货期不能满足甲方要求 ,甲方有权向乙方收取每次不低

于 10000元的违约金,并有权单方解除合同。设备运送产生的费用乙方负责。

三、质保期与售后服务 (详见附件 3)
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l。 虍;有 设各免费质保期为 3 年 C臼骀收合格并交付纶甲方之 H起 ;奋
^算 ),终身

维护、维修。

2.在保修期内,因产品质量造成的问题,供货方免费提供配件并现场维修 ,且所

提供的任何零配件必须是其原设备厂家生产的或经其认可的。有严重质量问题 ,甲方有

权要求其换货。

3.一年两次全免费 (配件+人力)上门对产品设备进行维护保养 (寒暑假 )。

喀。乙方在郑州设有咎后服务站 ,凡设各 LLP,现敞障,白接到用户搬修电活 l小 ll·J响

应,3小时内到迭用户观场夕把 小时内解决问题 `锞修瑚外芦t收 llK零配件戚本费,其他

免费。

5.乙方应通过现场培训或集中培训 (免费),以便于日后用户能够独立操作、维

护和管理各有关设备。

6.其它 无

四、知识产权

乙方应保证甲方在使用其所提供的产品时免受第三方提出侵犯其知识产权的诉讼 ,

否则,乙方应承担相应的法律责任。

五、免税

1.属于进口产品,用于教学和科研目的的,中标价为免税价格。

2.免税产品应由甲乙双方依据海关的要求签订委托进口代理协议 ,确认甲乙双方的

责任与义务。委托进口代理协议作为本合同的不可分割部分。

3.免税产品通关时乙方必须进行商检,未商检的,造成的损失由乙方承担。

六、交货时间、地点与方式

1、 乙方于自接采购人供货通知之日起 ,90天内完成供货、安装、调试 (交货地点 :

河南农业大学文化路校区,采购人指定地点),未经甲方允许每推迟一天,按合同总额

的千分之五扣除违约金。

愠



2、 乙方负责所供货物包装、运输、安装和调试,并承担所发生的费用;甲方为乙

方现场安装提供水、电等便利条件。

3、 在安装、调试、验收、培训过程中,乙方应严格遵守安全生产规范,否则,若发生安全事

故,均由乙方承担相应法律责任,并赔偿甲方因此所遭受的全部损失。

4、 乙方安装人员应服从甲方的管理,否则,一切后果均由乙方承担。

5、 货物交付使用前,由 乙方对物品进行看管,并承担物品的丢失、毁灭等风险。

七、产品验收

甲方按合同所列技术参数在现场验收。验收时采用技术和破坏相结合的方法。乙方

应向甲方移交所供设备完整的使用说明书、合格证及相关资料。乙方在所有设备 (工程 )

安装调试、软件安装完毕后由供需双方共同验收,如产生异议 ,由第三方重新进行验收。

如果乙方提供的货物与合同不符 ,甲方有权拒绝接受货物 ,由此所产生的一切费用由乙

方承担。

八、付款方式

1、 本合同`总价款
(大写)为 :捌佰零叁万叁仟柒佰元整 (小写:Y8,033,700.00

元 )。 此总价包括设备费、运输费、安装调试费、税费等一切费用。

2、 履约保证金金额及货币:签约合同价 甄 (人民币)。 乙方应当在本合同签订时向

甲方指定的账户支付本合同总价款 sO/o的履约保证金 ,该履约保证金在合同履行期满后由

甲方无息一次性返还乙方。
1      饣

、
|-1冫 付款方式:合同签订并备案通过后 15日 内∷∶串∷笋方

向需方提供银行保函形

式的絷付款担保函
(合同总金额 80%,锹函有效瑚至 ⒛⒛ 年 12用 0iH),甲 方向乙方支

付合同预付款 (合同总金额的 80⑹ 。需方在设备验收合格之日起 GO日 内支付合同总金额

的⒛%给供方并退还供方预付款担保函。

(2)每次付款前,供方应当向需方开具正规增值税发票。

九、违约责任



乙方所交的货物品牌、型号、规格、质量不符合同规定的要求 ,甲方有权拒收设备 ,

乙方应负责更换并承担因更换而产生的一切费用 ;因更换而造成逾期交货 ,则按逾期交

货处理,应向甲方按每天支付合同标的总额的日千分之五的违约金。甲方无正当理由拒

收设备,应向供方偿付拒收设备款额百分之五的违约金。

甲方逾期付款,应向乙方支付本合同标的总额的日万分之四的违约金。

十、其它

1、 组成本合同的文件及解释顺序为:采购文件及其附件、本合同及补充条款;采

购文件及补充通知;中标 (成交)通知书;国家、行业或企业 (以最高的为准 )标准、

规范及有关技术文件。

2、 双方在执行合同时产生纠纷 ,协商解决,协商不成,须向甲方所在地人民法院

提起诉讼。

3、 本合同经双方签字盖章即生效,共 3s页 ,一式七份 ,甲方执四份 ,乙方执二份 ,

招标公司一份。

双方可签订补充协议,与本合同具有同等法律效力。

甲方:河南 乙方:南京乐

地址 :郑州市 5号 地址 :南京市 吴歌路 9号

日期
'陴
?月Σ乞

(江宁

签字代表 :

电话 : 025-52733718

开户银行:招商银行南京江宁支行

则K丐寻: 125903683110904

狲
水 1

日期刀诮辞7'泣日

4、 本合
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ō〓

铡粼匣宜幂儆
^po〓

♂Ν〓酬粼恻明涩撄澉幂埘谧颢公口察旧幂邸靶d婶粼逶翻、∞

〓抉摞恻oo∞口、瞑奏题虐〓鲳恤虐匪※
^畚

昌怛
R妲

粼稀煺廿撇
'卜

〓婴勰遥翻罂嶝酞鲳恤虐〓噢明懋妲翻因卷撄熙蕉氓医南逡槲
^烬

葵黍搽Λ对
0∞

∞
D∞

‘

〓￡̀
0yOΝr]00 

〓翮驷屮怅狙∴虹枷澉 '°

J⒍

Σ⒄Ν
.0〓

只田虹撇、寸

〓占ΝΝ≡肖
.寸

〓腓烬
'∞

〓
0y00寸

 〓翩驷涮唧
 'Ν



卜

吒宙灬⌒
g一

ˇR谧萎愆黩烈姒濠
^⌒

肽相氓秦乐δ
>oooΝ

∧凹虐紧
H、>o㈧

Ν
>0∞

∞
o<〓

田韶掣埝
.(r〓

撄烈氍惑
H'r

螟粼余猓芯蓰娜酲
'亠

°昌

默№靥搽
K留

.狮

ooθ

望、∞
o.r眦

粼
^眦

Ν
.r`δ

Ν婆唑μ
^逊

黑蔡熹卜旧〓
EEΝ

.r〓

殴铼
^Eε

Ν
.r〓

恻眦囤腮寸
0∞

∞
D∞N

〓
Eεoopo0poo∞

r〓

十《副恙
'r

姐芈
H'p

°
EEo⒄

Ν恻怂十长°驷兴制姐
`沼

赤椒兴汝肽
^涨

伥长迕斛烬奏对
0⑴

◇︱配
`EE0寸

恻哑
^EEo≌

恻怔粗

崾
^粗

迥靼
^晷

默№靥搽
K哿

^锏

∞∞θ鬯
^郯

默狮
oΝ

θ匪※嘲邺〓
EEΝ

.r〓

眦脒、
EEΝ

.r〓

删哑计兴
'囤

腮寸
O∞

∞
D∞

汛

〓
EEoop00pooor〓

十
<副

恙、r

掣兴刚斟巛
'口

璺如胝碘蚰舯凵⒐⒍⒍○〓熏葵郑删
'⑥

〓
EEo∞

诂怔

^EEo⒄

r忒∞胭

^EEoo寸

Ⅰ0卜Ψ〓葜累燃u'⒄

'氽<
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附件 3:

售后服务计划及保障措施

河南农业大学 :

本公司愿就由贵单位组织实施的编号为豫政采⑿)2⑿51绲卜 l的招标项目售后服务承诺 :

1、 投标人所投货物必须为原厂原装、全新的、符合中华人民共和国强制性技术标准的产

品。

2、 质保期3年 ;保修期自验收签字之日起计算 , (第五章采购需求中有特殊规定的按其

规定 )。

智能化无菌

米饭生产线

1、 整机质保期 3年 ,售后维修 2小时内响应,24小时到达现场。售后有 24
小时服务电话。每年上门维护及培训不少于两次。质保期过后维修,只收配
件费用。

智能化馒头、

包子生产线

1、 整机质保期 3年 ,售后维修 2小时内响应,24小时到达现场。售后有 24
小时服务电话。每年上门维护及培训不少于两次。质保期过后维修,只收配
件费用。

智能化馅饼

生产线

1、 整机质保期 3年 ,售后维修 2小时内响应,24小时到达现场。售后有 24
小时服务电话。每年上门维护及培训不少于两次。质保期过后维修,只收配
件费用。

智能化速冻

汤汁类产品

生产线

1、 设备免费质保 3年 ,终身维修。对操作工进行实操培训,包括安全规范 (重
点强调机械伤害、电气安全),设备启停、状态监控、基本参数查看,日常
点检内容与方法,简单故障报警识别与复位,清洁卫生标准操作程序 (sso
P),生产记录填写等。
⒓、故障维修服务具备多元化响应渠道以及快速响应机制,主要包括:7眨4
小时专属服务热线/电话支持,方便客户快速提交报修请求,跟踪处理进度 ,
紧急联系人 (微信/手机),分级响应 :根据故障严重程度 (停机/影响生产/
一般报警)设定不同的响应时间目标 (如 :紧急故障 ⒉4小时电话响应 ,1⒉
48小时工程师到场;非紧急故障 8小时响应 )。
3、 备件供应保障:建立常用备件库;提供备件清单及推荐库存水平;建立高
效的备件供应渠道,保证关键备件 (如压缩机、主控板、特殊传感器 )的快
速供应 (如 48小时″2小时到货);提供透明的备件价格体系。
4、 提供全方位技术培训三次,涵盖设备操作、基础维修、系统升级等内容。

智能化焖面

生产线

1、 设备免费质保 3年 ,终身维修。组建专业技术服务团队,提供 7× 24小时
在线响应支持,确保设备故障时第一时间远程诊断,必要时 48小时内抵达现
场维修。

2、 每年提供工程师免费上门巡检两次,对设备进行深度维护保养,提前排查
潜在隐患,并根据使用反馈优化运行参数。
3、 提供全方位技术培训三次,涵盖设备操作、基础维修、系统升级等内容。

在产品质保期到期后,为了继续提供良好的售后服务,我们制定以下方案。

1.优惠折扣政策
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质保期满后,对产品使用寿命内终身保修。

智能化无菌

米饭生产线

售后维修 2小时内响应,24小时到达现场。售后有 24小时服务电话。每年
上门维护不少于两次。质保期过后维修,只收配件费用。

智能化馒头、

包子生产线

售后维修 2小时内响应,24小时到达现场。售后有 24小时服务电话。每年
上门维护不少于两次。质保期过后维修 ,只收配件费用。

智能化馅饼

生产线

1、 售后维修 2小时内响应,24小时到达现场。售后有 24小时服务电话。每
年上门维护及培训不少于两次。质保期过后维修 ,只收配件费用。

智能化速冻

汤汁类产品

生产线

1、 售后维修 2小时内响应 ,24小时到达现场。售后有 24小时服务电话。每
年上门维护及培训不少于两次。建立常用备件库;提供备件清单及推荐库存
水平;建立高效的备件供应渠道,保证关键备件 (如压缩机、主控板、特殊
传感器 )的快速供应。

智能化焖面

生产线

1、 组建专业技术服务团队,提供 7× 24小时在线响应支持 ,确保设备故障时
第一时间远程诊断,必要时 48小时内抵达现场维修。
2、 每年提供工程师免费上门巡检两次,对设备进行深度维护保养 ,提前排查
潜在隐患,并根据使用反馈优化运行参数。

2.客户支持中心

我们将设立客户支持中心,专门负责处理质保到期后的客户问题和需求。客户可以通过

电话、电子邮件或在线咨询等方式联系我们的客户支持中心,我们将尽快给予解答和支持。

为用户提供优质的7X24热线响应服务模式。7Ⅻ4热线响应服务模式,用户可以通过不

同方式向用户服务响应中心提出服务申报。如:通过电话、传真、信函、E-ma"、 来访。用户

服务中心由专人值守,在下班后转接至无线寻呼和手机,由用户中心值班人员佩戴。

针对本投标项目的售后服务响应模式,我们目前热线响应Ⅸ24热线响应服务模式。

希望通过以上方案,能够满足客户在质保到期后的需求,提供持续的售后服务,确保客

户对我们的产品和服务的满意度。

特此承诺 !

投标人单位名称: 南京乐鹰科

法定代表人或其委托代理人:

位龟子印串 )

盎电子签钰章 )
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