河南自然博物馆保安服务采购需求
一、投标人资质及相关要求：
1、投标人应具有独立法人资格，具备本次招标的经营范围；具有履行本项目的实施能力，符合、承认并承诺本文件的各项规定，在郑州市区范围内有固定办公场所的国内法人。
2、投标人须是经公安部门批准成立的专门从事安全防范工作的专业公司，具有省公安厅颁发的《保安服务许可证》，项目负责人须为公司正式员工且具备保安员上岗资格；
3、具有履行项目所必须的设施设备和专业技术能力；
4、具有服务于大型公共场所安保服务三年（含）以上经验，从事过博物馆系统安保服务的优先。
5、投标人无重大违法、不良信用及拖欠人员工资引发的诉讼或仲裁行为。
二、服务内容及要求：
1、根据河南自然博物馆安全保卫需求，派驻的保安人员实行24小时通宵倒班和8小时轮岗值班相结合的值班制（详见保安人员岗位设置表）。
2、保安队伍应包含保安队长1名，具体负责保安队伍日常事务的管理、训练、调度、应急处置等工作；带领保安队员维护博物馆正常安保秩序、确保展厅展品及设备设施安全，并做好消防、反恐、防汛等安全工作，保证博物馆整体安全运行。
3、依照河南自然博物馆相关要求，结合博物馆安全保卫工作实际情况，做好博物馆内外区域24小时的安全巡查和管理工作，主要履行以下职责：
（1）负责展馆内外及库房区域的展（藏）品、设施设备的安全看护和巡查工作。开馆期间，对所负责区域进行不间断巡视，确保展（藏）品、展柜及设施设备不遭到破坏、丢失，发现问题及时上报并妥善处置。
（2）做好参观秩序引导工作，对不文明参观现象及不安全行为及时劝导制止，对有观众聚集区及时进行人流疏导，合理化解各种纠纷，确保参观秩序良好。
（3）制订完善的内部管理制度、安全保卫工作整体方案以及各类突发事件的应急处置预案，定期开展专业化安全防范训练和技能培训，有效提升安保人员应急处置能力，确保博物馆整体安全。
（4）熟悉应急出口、参观及疏散路径及各类突发事件处置流程，遇到突发事件能及时处置并有序组织人员疏散。 
（5）熟悉展馆布局及基本情况，能为观众提供必要问询服务，对观众要求及时给予回应并妥善解决。
（6）其他属于安全保卫范围内的工作以及馆方完成临时交办的任务。
4、节假日确保人员在岗在位，正常工作。
5、根据项目需求，为项目服务人员配置必要的个人防护、防暴装具。
三、保安人员配置及相关要求：
1、项目投入人员不少于22人，其中白天不得少于14人，夜间不得少于8人。监控室、南门值班室实行24小时双人双岗。
2、保安人员年龄在18岁至50岁之间，身高不低于1.7米，形象良好，身体健康、品德良好、无不良嗜好，思维敏捷，谈吐清晰，机智勇敢。须经过正规的专业培训，了解相关法律知识，熟练掌握反恐、疏散引导、灭火、防汛等各类应急处置的专业技能，取得合法的保安资格证。退伍军人或党员优先考虑。
3、严格按照保安岗位设置表出勤，不得缺岗空岗漏岗。全天24小时确保22人到岗，法定节假日正常工作。
4、无违法犯罪行为，经公安机关政审合格。
5、保安公司应与保安人员签订合法的劳动合同并依法缴纳工伤保险。
6、遵守河南自然博物馆展馆相关管理规定要求。
四、报价范围：
包含但不限于以下内容：
[bookmark: _GoBack]1.人员经费（工资、社会保险、业务培训费、服装费、个人防爆器材费、意外伤害补助等附加费和连带产生的费用等）；
2.税费；
3.管理费；
4.法定节假日加班费；
博物馆不再承担服务费以外的其他任何费用。
五、风险承担
保安人员是响应单位派遣到博物馆从事保安工作的人员，是响应单位的员工，与博物馆无任何劳动合同关系。保安人员在上下班途中或工作期间发生的一切伤亡事故，包括保安人员在服务过程中违反国家相关法规或保安行业规范，故意或过失造成他人人身伤亡的，均由响应单位负完全责任。




保安人员岗位设置表
	序号
	岗位
	班次及人数
	合计
	备注

	
	
	白班
8:00-16:00
	夜班16:00-24:00
	夜班
24:00-8:00
	
	

	1
	南大门值班岗
	2
	2
	2
	6
	进出日常车辆人员的引导、登记及秩序维护，开馆期间的验票服务，夜间外围安全及巡查。

	2
	外围安全巡逻岗
	1
	0
	0
	1
	负责开馆期间展厅外围安全巡查及秩序维护。

	3
	一层前厅安检岗
	2
	0
	0
	2
	参观人员安全检查及所属区域的秩序维护

	4
	一层北出口安全岗
	1
	0
	0
	1
	负责出馆人员引导、秩序维护及所属区域的安全巡查

	5
	负一层地球厅安全岗
	1
	0
	0
	1
	负责所属区域的安全巡及秩序维护

	6
	负一层恐龙厅安全岗
	1
	0
	0
	1
	负责所属区域的安全巡及秩序维护

	7
	二层矿产资源厅安全岗
	1
	0
	0
	1
	负责所属区域的安全巡及秩序维护

	8
	二层古象厅安全岗
	1
	0
	0
	1
	负责所属区域的安全巡及秩序维护

	9
	三层生态厅安全岗
	1
	0
	0
	1
	负责所属区域的安全巡及秩序维护

	10
	三层矿物厅安全岗
	1
	0
	0
	1
	负责所属区域的安全巡及秩序维护

	11
	监控室值班岗
	2
	2
	2
	6
	密切注视监控，随时掌握监控区域内的动态情况

	12
	合计
	22
	以上人员含保安队长，负责保安队的日常管理



