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一、投标人资质相关要求： 
1、投标人应具有独立法人资格，具备本次招标的经营范围；具有履行本项目的实施能力，符合、承认并承诺本文件的各项规定，在郑州市范围内有固定办公场所的国内法人。
2、具有履行项目所必须的设备和专业技术能力；
3、具有物业服务三年（含）以上经验，近五年物业管理服务业绩至少2项（以合同签订日期为准），有博物馆、大型场馆服务经验的优先。
4、投标人无重大违法、不良信用及拖欠人员工资引发的诉讼或仲裁行为。
二、物业服务范围：
1、河南自然博物馆展厅内的卫生环境保洁工作（卫生间、垃圾桶、展品标识标牌、展架、展墙及消防栓等公共设施）及建筑外的公共卫生保洁，包括道路、公共设施(路标、宣传栏、垃圾桶等)明、暗沟，停车场、垃圾转运站、绿地、各楼层、屋檐平台、屋顶平面等公共场所的日常环境卫生和保洁。
2、办公楼平台会议室及两个小会议室的日常保洁服务。
3、展馆内外及会议室绿植日常养护，根据具体情况及时杀虫施肥、补种、更换绿植，确保花草美观，无死株（枝）。
4、定期库房卫生保洁服务。
5、科普教室（一楼和三楼）卫生保洁服务。
6、展馆水电维修维保服务，含强弱电等日常维修服务。维修人员必须有国家认可的水电施工专业资格证书。
三、物业服务人员配置及相关要求：
1、展馆保洁服务人员不低于9人；
2、物业服务人员年龄在55岁（含）以下，身体健康、形象良好，精心充沛，品德良好，无不良嗜好，工作认真，责任心强，经岗前培训考核合格。
3、节假日确保人员在岗在位，正常工作。
4、无违法犯罪行为，经公安机关政审合格。
5、物业公司应与服务人员签订合法劳务合同并依法缴纳工伤保险。
6、遵守河南自然博物馆展馆相关管理规定要求。
四、报价范围：
包括但不仅限于以下内容：
1、人员经费（工资、社会保险、业务培训费、工作制服、劳保用品、意外伤害补助等附加费和连带产生的费用等）；
2、物料费（工作所需的清洁用品及工具，含清洗液、洗衣粉、肥皂、拖把、扫把、软管、斗车、毛巾、雨靴、雨衣、管道疏通机、铁铲、不锈钢洗剂、玻璃洗剂、除臭剂、软化剂、胶桶、一次性手套、纱手套、垃圾袋等）；
3、绿化养护所需物料及植株更换、栽种费用；
4、水电维修所需工具；
5、税费；
6、管理费；
7、节假日加班费。
博物馆不再承担服务费以外的其他任何费用。
五、风险承担
物业服务人员是响应单位的员工，与博物馆无任何劳动合同关系，物业服务人员在上下班途中或工作中发生的一切伤亡事故，包括在服务过程中违反国家相关法规或行业规范，因故意或过失造成他人人身伤亡的，均由响应单位负完全责任。
物业服务岗位设置
	序号
	岗位
	人数
	服务范围

	1
	负一楼保洁岗
	2
	地面、顶面、墙面、玻璃、展柜、展板、标牌、装饰面、公共设施表面、设备间、卫生间、步梯、电梯、楼顶平台等展厅内的卫生清洁

	2
	一楼保洁岗
	2
	

	3
	二楼保洁岗
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	4
	三楼保洁岗
	1
	

	5
	外围保洁岗
（含绿化员）
	2
	展馆外围地面、墙面、装饰面、标牌、南门外地面、公共设施等卫生清洁及绿植养护，含修剪、施肥杀虫，更换死株（枝）。

	6
	馆三个会议室、科普教室、藏品库房
	1
	地面、墙面、桌椅、货架、设施设备等卫生清洁

	7
	水电维修服务
	1项
	展馆水路、强弱电维修维保服务

	8
	合计
	9人+1项
	以上岗位1名管理人员，负责日常管理




