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	第一章 招标公告
	第二章 投标人须知
	投标人须知前附表
	（1）售后服务机构：
	①提供所投产品供应商或制造商售后服务机构情况，包括地址、技术人员及联系方式，售后技术人员力量、设备实
	②投标人应在投标文件中声明中国境内有技术服务机构及有经验的技术人员、有备件库，能够提供技术和培训等。
	③投标人应在投标文件中声明终身售后服务承诺、售后服务方式和能力（须提供售后服务承诺书）。
	④供应商须提供所投产品为近期（近6个月内）生产的承诺书（提供承诺书，格式自拟）。
	（2）质保期内（以本项目验收合格之日算起）应当为采购人提供以下技术支持和服务：
	①电话咨询：中标人或制造商应当为采购人提供技术援助电话，解答采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提
	②现场响应：设备整个使用期内，中标人应确保设备的正常使用。售后服务人员在接到电话后，1小时响应，24
	③中标人向用户提供全套设备维修资料并定期对所供设备系统运行情况进行检测、维护，具有设备故障自检系统，
	④设备交付使用后，中标人应每季度对该设备进行保养一次,并出具保养报告。
	⑤质保期内该设备应保证大于等于97%的无故障率，如达不到要求，每少于一天质保期顺延5天，如造成严重损
	⑥技术升级，如果制造商的产品技术升级，中标人应及时通知采购人，如采购人有相应要求，中标人和制造商应对
	⑦维修保障：中标方应提供中文说明书、操作手册、详细维修手册、整机线路图、系统安装软件，软件终身免费升
	（3）质保期外应当为采购人提供以下技术支持和服务：
	①应同样提供免费电话咨询服务，并应承诺提供产品上门维护服务。
	②同质保期内第⑥、第⑦项内容。
	（4）技术培训：
	①中标方应对设备操作及维修人员进行操作及维修培训，直至院方人员熟练掌握操作及维修技能为止。
	②对院方使用科室及维修人员关于机器常见故障及解决方案进行培训，培训必须达到院方能熟练掌握机器操作流程
	（5）备品备件及易损件：
	①质保期内免费提供设备运行和维护所必需的全新原厂备品备件及易损件，未经采购人同意不得使用非原厂备品备
	②所有备品备件在发运前都应进行测试，以保证正常运行。
	③备件送达期限≤24小时(包括所有节假日)。
	（6）安装、调试、试运行
	①在设备安装前，须做好环境的设计和准备工作。设备的安装使用环境要求，包括供电、温度、湿度、空气净度和
	②厂家或中标供应商负责安装调试。
	③测试工作所需的仪器仪表、工具、材料均由中标供应商负责。
	④调试须按照说明书的要求进行，应对设备的各项技术功能逐一调试。
	⑤当设备主要指标（软硬件齐全、技术功能实现、产品稳定性）达到招标文件要求，试运行通过。
	⑥安装、调试并通过试运行。
	（7）交货验收
	①验收形式：联合验收。验收工作由各主管职能科室牵头，组成联合验收小组共同验收，签字确认。
	②资料验收：验收资料包含：验收报告、采购合同、进口报关单和商检单（进口产品须附）、产品合格证（或质量
	③设备验收：对设备的到货期是否在合同规定的期限内、生产日期是否在规定的期限、硬件配置是否齐全、软件功
	④培训验收：中标厂家必须派专业的工程师对相关医护人员进行系统培训，并通过培训考核。
	1.总则
	1.1 招标项目概况
	1.2 招标项目的资金来源及付款方式
	1.3 交货期、交货地点等
	1.4 投标人资格要求
	1.5 费用承担
	1.6 保密
	1.7 语言文字
	1.8 计量单位
	1.9 投标预备会
	1.10 分包
	1.11 响应和偏差
	2. 招标文件
	2.1 招标文件的组成
	2.2 招标文件的澄清、修改

	3. 投标文件
	3.1 投标文件的组成
	3.2 投标报价
	3.3 投标有效期
	3.4 投标保证金
	3.5 资格审查资料
	3.6 备选投标方案
	3.7 投标文件的编制
	3.7.4投标所需相关的资质、证明等资料均需先上传至河南省公共资源交易中心诚信库并经核验，投标供应商


	4. 投标
	4.1 投标文件的加密
	4.2 投标文件的递交
	4.3 投标文件的修改与撤回

	5. 开标
	5.1 开标时间和地点
	5.2 开标程序
	5.3 开标疑义
	6. 资格审查与评标
	6.1 资格审查小组与评标委员会
	6.2 资格审查与评标原则
	6.3 资格审查与评标
	6.4 评标报告审查

	（2）对中标人的商务、技术条件评审错误的，按照有利于采购人和利于项目实施的原则修正相关内容，并要求中
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