
十三、服务及优惠承诺

诚致：沁阳市柏香镇人民政府

根据已收到的施工招标文件，我公司研究上述项目招标文件的所有内容后，就承建

该工程一事召开了专题经理办公会议，会上对机具设备的落实问题、周转材料的供应问

题、项目班子所有人员的到位情况等一一进行核实，现已落实布署完毕。

为了使各项管理落到实处，为了使我公司的各项承诺得以实现，便于对工程建设全

过程进行监控，确保该工程的万无一失，公司召集项目经理部的主要成员，将该工程的

重要性及其施工难点作了交底，并要求在工程施工中，加大组织协调、管理的力度，确

保该工程顺利施工。

（一）服务承诺

1、工期

经过对施工进度的合理安排以及劳动力、设备资源的合理配置，自报工期为签订合

同后 30 日历天，即作为合同工期，具体工期保证措施详见施工方案。

2、关于项目管理部及项目经理

中标后我公司将派出一套具有成熟施工经验和高度责任心、对业主认真负责的项目

管理班子，对本工程的圆满完成起着决定性的作用。公司各职能部门、各专业配套单位

在施工协调、劳动力组织、材料设备供应、质量安全监督、后勤保障等方面均给予全力

支持，切实做到精心组织，精心施工；质量一流、进度一流、服务一流。

3、关于工程质量

本工程质量目标：一次性验收合格，本公司将按照国家现行的建筑工程施工规范、

设计要求、质量评定标准等政策、法规、制定质量措施，确保质量目标的实现。

4、关于安全、文明施工

安全、文明地进行本工程的施工，对于树立我公司良好的企业形象，创出我公司的

品牌，具有至关重要的意义。我公司将严格按要求，做到安全施工、文明施工，确保施

工区域内部及外部道路、场地的清洁和安全。

5、保修期内的售后服务

保修的内容按建设部《建设工程质量管理条例》及《工程施工总承包合同》、《工程

质量保修书》中的规定执行。自工程竣工验收合格之日起进入工程质量保修阶段。在保
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修阶段，凡因工程不符合规程、规范和工程合同规定所造成的工程实体损坏，我公司将

无条件进行保修。

6、保证不拖欠农民工工工资承诺

我单位承诺能够认真执行上级有关农民工工资发放规定，在以前所承建工程中没有

发生拖欠和克扣农民工工资行为。

我公司保证按月足额支付农民工工资，绝不拖欠。

我公司一旦有幸中标，将在最短时间内调集精兵强将，进入施工现场，在贵公司的

指挥、协调下，以最快的速度，落实施工准备的各项工作，抓紧开工。我公司将充分地

尊重业主、设计、监理和其它相关单位，并与他们保持良好的协调、合作关系，诚心诚

意地接受业主代表、设计人员、监理工程师及有关责任单位在施工全过程中的热忱指导

和帮助。

(二）优惠承诺

1、实质性的优惠措施：

本工程的施工将发挥我公司的优势，保证按投标工期完成施工任务，按合同规定质

量等级建成，最终报价按招标和设计设定的工程范围和内容，参照相关定额，自由组价

自主报价，最大限度优惠于贵方。

2、在甲方资金暂不到位时连续施工措施及承诺：

（1）按照施工进度计划，准备好人工及材料款。如发现资金不够提前向公司财务申

请贷款，以保证施工顺利进行。

（2）项目部坚持每日生产调度会平衡协调各工序的衔接及穿插，保证资金、图纸、

材料、人员、设备的供应。

（3）合理使用资金分轻重缓急，项目部储备部分资金，作为应急资金，以保证资金

紧张时，工程连续施工。

（4）我单位向建设单位郑重承诺：如果资金暂不到位，一个月内保证连续施工，如

延误工期，我方愿承相一切责任。

3、本工程计划工期为签订合同后 30 日历天，在保证工程质量的前提下，我公司力

争提前完工不向甲方计取赶工费用。

4、其它优惠承诺:

（1）我公司完全确认并响应贵方招标文件对投标方所要求的内容。
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（2）工期：签订合同后 30 日历天，如因我公司施工原因达不到承诺工期，愿承担

罚款。

（3）质量：达到国家验收规范合格标准，争创行业优良。若因我方原因造成工程质

量达不到国家规定的合格质量标准，我方愿无条件返修并承担由此造成的一切损失及赔

偿费用。

（4）如果我公司中标，确保使用本单位的施工队伍施工，绝不以任何形式转包、分

包工程或临地拼凑施工队伍，否则愿承担由此造成的一切经济损失。

（5）如我方中标，施工中采购的主要材料必须得到招标人或监理方的认可，并满足

设计要求。

（6）施工期间项目经理、技术负责人等管理岗位人员 100%到岗。

（7）拟定的项目部的项目经理及主要技术、管理人员在施工过程中不经业主同意不

更换，若有不称职的施工管理人员，甲方有权要求我方随时更换。

（8）资金：若我单位中标，我单位针对本项目，设立专用账户，专款专用，不挪做

他用。愿意接受发包人监督。

（9）为防止施工现场临时停水、停电，我公司自备发电设备及供水车辆，保证工程

连续施工。

（10）保证节假日和农忙期间不停工，不影响工程总进度和质量，争取早日竣工。

（11）雨季施工期间，提前编制可行的专项施工方案并责任到人、落实到位。增加

雨季施工所需机具、雨具、防汛器材等投入，避免天气原因影响进度，保证连续施工。

（12）质量保修期：12 个月

即:因施工质量问题而造成的损坏，在保修期内，我公司免费无偿进行维修；在保修

期外，我公司负责终身有偿维修。

（13）服务响应时间：2小时。

（14）安全施工目标：采取有效安全措施，保证不发生任何安全事故。

（15）文明施工目标：确保文明施工，达到文明工地标准。

供应商名称：河南安固建设工程有限公司（电子签章）

法定代表人： （电子签章）

2025 年 11 月 14 日
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