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（4）服务承诺

我公司在充分理解东关大街（东环路-东关村大槐树）、覃怀东路（东护城河-东环路）、

北门街（团结路-怀府路）、南门街（怀府路-护城河南线）4 条道路排水管网改造工程的建

设规模、核心需求及时间要求后，郑重承诺将以高度的责任感、专业的技术能力和高效的服

务水平，完成本项目的设计任务及后续相关服务。本承诺围绕监控管理措施、质量保证措施、

服务周期保障、后期服务配合四大核心内容，结合项目实际情况进行科学规划，确保内容全

面完整、严谨可行，为项目顺利推进提供坚实保障。

一、监控管理措施

（一）组织架构监控

为确保项目设计工作有序推进，本单位将成立专项项目管理小组，实行 “项目经理负责

制”。项目经理作为第一责任人，全面统筹项目设计的各项工作，包括人员调配、进度把控、

质量监督、沟通协调等。项目管理小组下设技术设计组、质量审核组、进度管控组、沟通协

调组四个专业小组，各小组分工明确、协同配合。技术设计组由给排水、道路、绿化、电气

（路灯）等专业的骨干设计师组成，负责具体设计方案的编制；质量审核组由具备丰富经验

的高级工程师组成，负责设计成果的全过程质量审核；进度管控组专门负责设计进度的跟踪、

分析与调整；沟通协调组负责与业主单位、相关政府部门、施工单位等各方的沟通对接工作。

同时，建立健全组织架构运行机制，明确各岗位的职责权限和工作流程，确保项目管理小组

高效运转。

（二）设计进度监控

制定详细的进度计划：自合同签订之日起，将 30 日历天的设计周期分解为外业测量、

施工图设计、成果审核与交付等三个阶段，明确每个阶段的工作内容、起止时间、责任人员

和交付成果。初步拟定，合同签订后 5 天内，提交方案设计初稿；根据业主意见，2天内完

成方案修改，确定最终方案设计成果；方案确定后 18 天内，完成施工设计送审稿；施工图设

计第三方审查，根据审查意见，5 天内完成施工图设计修订稿，完成设计成果的最终审核、

整理与交付。

建立进度跟踪机制：进度管控组每日对各阶段工作进度进行跟踪记录，填写《项目设计

进度日报表》，详细记录当日工作完成情况、未完成工作及原因、次日工作计划等。每周召

开进度分析例会，项目管理小组全体成员及各专业设计师参加，通报项目总体进度情况，分

析进度偏差原因，针对滞后工作制定整改措施并明确责任人及完成时限。例如，若设计阶段

进度滞后 1 天，需分析是资料收集不及时还是设计思路存在问题，若为资料收集问题，沟通
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协调组需加大与相关部门的对接力度，确保资料尽快补齐；若为设计思路问题，技术设计组

需组织专题研讨，优化设计方案。

实施进度动态调整：根据进度跟踪结果，若发现实际进度与计划进度存在偏差，及时进

行动态调整。当偏差在5%以内时，通过优化工作流程、增加工作班次等方式弥补；当偏差超

过5%时，重新调整总体进度计划，并报业主单位备案。同时，建立进度预警机制，设定进度

预警线，当某一阶段工作进度接近预警线时，及时发出预警通知，提醒相关责任人加强进度

管控。

（三）设计过程监控

前期调研是设计工作的基础，为确保调研工作的全面性和准确性，质量审核组将对调研

过程进行全程监督。要求技术设计组必须进行现场踏勘，对4条道路的现状排水管网、路面情

况、绿化布局、路灯设施等进行详细勘察，拍摄现场照片、录制视频资料，准确记录相关数

据；同时，收集项目区域的地质勘察报告、城市总体规划、排水专项规划、相关规范标准等

资料，并对资料的真实性、完整性进行核实。调研工作完成后，质量审核组对《前期调研报

告》进行审核，重点审核调研内容是否全面、数据是否准确、分析是否深入，审核通过后方

可进入方案设计阶段。

在施工图设计阶段，实行 “三级审核制度”，即设计师自审、专业负责人审核、质量审

核组终审。设计师完成设计文件后，首先进行自审，确保设计内容符合方案要求、计算准确、

图纸规范；然后提交专业负责人审核，专业负责人从专业角度对设计文件的技术合理性、规

范性进行审核；最后由质量审核组进行终审，对设计文件的完整性、准确性、合规性进行全

面审查，确保设计成果符合相关规范标准和业主单位要求。审核过程中，发现问题及时反馈

给设计人员进行修改，修改后重新进行审核，直至审核通过。

（四）沟通协调监控

建立全方位的沟通协调机制，确保与各方的沟通顺畅、高效。沟通协调组指定专人作为

项目联络人，负责日常沟通对接工作，及时传达业主单位的要求和意见，反馈设计工作进展

情况。每周与业主单位进行一次正式沟通，汇报项目设计进度、质量情况及遇到的问题，听

取业主单位的意见和建议；根据项目需要，随时组织与相关政府部门（如规划、住建、环保

等）的沟通协调，确保设计方案符合相关政策法规和规划要求；在后期服务阶段，与施工单

位保持密切沟通，及时解答施工过程中遇到的设计问题。同时，建立沟通记录制度，对每次

沟通的时间、参与人员、主要内容、达成的共识等进行详细记录，形成《沟通协调记录表》，

作为项目资料存档。


