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	  项目名称：济源市行政服务中心电子政务运维与安全检查服务采购项目
	  甲    方：济源市行政服务中心       
	  乙    方：河南济云智慧科技有限公司 
	第一部分服务内容：电子政务运维服务
	第二部分服务内容：电子政务信息系统安全检查服务
	5.甲方按时支付款项，但不因财政支付流程延误而承担违约责任。
	1.未尽事宜双方本着长期合作的态度进行友好协商。
	2、济源市行政服务中心电子政务运维与安全检查服务采购项目运维设备清单
	济源市行政服务中心电子政务运维与安全检查服务采购项目服务内容及要求
	一、项目概况
	二、服务内容及技术要求：


	第一部分服务内容：电子政务运维服务
	（一）电子政务运维服务内容
	1.市电子政务中心机房运维
	1.1现有市电子政务中心机房及软硬件设施的运维
	1.2中心机房关键设备备件服务
	1.3设备维修及更换

	2.对第二行政区一号楼信息化相关设备设施运维
	3.对年度行政服务中心电子政务设备更新计划和方案编制

	（二）电子政务运维服务原则
	1.高可用性
	2.节约成本
	3.更高的服务质量
	4.集中精力关注主营业务
	5.专业化的梯队支持

	（三）运维要求
	1.制定完备服务方案
	2.电子政务网络、机房、信息系统的运行监控
	3.电子政务中心机房向政务云计算中心搬迁及系统迁移方案
	4.服务响应时间
	4.1驻场服务
	4.2故障报修热线服务
	4.3远程问题诊断和支持服务
	4.4现场支持服务
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