
第一章：项目总体方案 

项目理解 

在乡村振兴战略全面推进的时代背景下，乡镇环卫保洁项目已从单纯的环境

卫生清扫工作，升级为改善农村人居环境、推动乡村可持续发展的重要民生工程。

这一项目不仅关乎村容村貌的整洁美观，更与乡村居民的生活质量、健康水平以

及乡村经济的长远发展紧密相连。深入理解和认识乡镇环卫保洁项目，有助于探

索更科学、更高效的乡村环境治理路径。 

一、乡镇环卫保洁项目的核心内涵 

乡镇环卫保洁项目涵盖了从垃圾清扫、收集、运输到处理的全链条工作，与

城市环卫工作相比，乡镇环卫保洁面临着地域面积广、人口居住分散、基础设施

薄弱、居民环保意识参差不齐等特点。这就要求项目在实施过程中，必须因地制

宜，制定符合乡镇实际情况的工作方案。 

二、乡镇环卫保洁项目的重要意义 

（一）提升居民生活品质 

干净整洁的居住环境能够有效减少蚊虫滋生，降低疾病传播风险，保障居民

的身体健康。同时，良好的环境卫生也能提升居民的幸福感和归属感，激发居民

参与乡村建设的积极性。例如，通过实施环卫保洁项目，清理了多年堆积的垃圾，

整治了乱堆乱放现象，村庄面貌焕然一新，居民们纷纷表示生活更加舒适，对家

乡的认同感也更强了。 

（二）推动乡村经济发展 

优美的乡村环境是发展乡村旅游、生态农业等产业的基础。游客更愿意前往

环境整洁、生态良好的乡村旅游，良好的环境卫生也有助于吸引投资，促进乡镇

产业多元化发展。一些环境优美的乡镇，依托良好的生态资源，发展了民宿、农

家乐等旅游项目，带动了当地经济增长和农民增收。 

（三）助力生态文明建设 

乡镇环卫保洁项目是生态文明建设在基层的具体实践。通过减少垃圾污染、

保护水体和土壤环境，能够维护乡村生态平衡，促进人与自然和谐共生，为子孙

后代留下绿水青山。 

三、当前乡镇环卫保洁项目的现状与问题 



（一）基础设施不完善 

部分乡镇缺乏标准化的垃圾收集点、中转站和处理设施，垃圾随意堆放现象

仍然存在。一些老旧的垃圾收集容器破损严重，无法满足日常使用需求，导致垃

圾外溢，影响环境卫生。同时，垃圾处理方式较为单一，大多以填埋为主，缺乏

有效的垃圾分类和资源化利用设施，造成了资源浪费和环境污染。 

（二）资金投入不足 

乡镇财政收入有限，用于环卫保洁的资金难以满足项目持续推进的需求。资

金短缺导致环卫设备更新缓慢、保洁人员工资待遇较低，影响了保洁队伍的稳定

性和工作积极性。部分乡镇由于缺乏资金，无法及时清理积存垃圾，环境卫生状

况得不到有效改善。 

（三）居民环保意识淡薄 

一些居民长期养成的不良卫生习惯难以改变，存在随意丢弃垃圾、乱堆杂物

等现象。对垃圾分类知识了解不足，导致垃圾分类工作难以有效开展。此外，部

分居民对环卫保洁工作不理解、不配合，增加了项目实施的难度。 

（四）管理机制不健全 

缺乏统一的管理标准和监督考核机制，导致环卫保洁工作质量参差不齐。部

分乡镇存在职责划分不明确的问题，出现问题时相互推诿，影响工作效率。同时，

缺乏对保洁人员的系统培训和管理，保洁工作的专业化水平有待提高。 

四、乡镇环卫保洁项目的管理模式与创新 

（一）政府主导与市场化运作相结合 

政府在项目中发挥主导作用，负责制定规划、政策和标准，保障资金投入和

监督管理。同时，引入专业的环卫保洁企业，通过市场化招标的方式，将环卫保

洁工作委托给有资质、有经验的企业运营。这种模式既能充分发挥政府的监管职

能，又能利用企业的专业优势和市场活力，提高环卫保洁工作的效率和质量。 

（二）智慧化管理手段的应用 

利用物联网、大数据等技术，建立智慧环卫管理平台。通过在垃圾收集点安

装智能监测设备，实时掌握垃圾存量情况，合理安排垃圾清运路线和时间，提高

清运效率。同时，利用信息化手段对保洁人员进行定位和考勤管理，实时监控工

作进度和质量。 

（三）建立长效管理机制 



制定完善的环卫保洁管理制度和考核办法，明确各部门、各岗位的职责和工

作标准。建立定期检查和考核机制，对保洁工作进行量化评分，将考核结果与保

洁人员的工资待遇、企业的服务费用挂钩，激励各方积极履行职责。同时，加强

对环卫设施的维护和管理，建立设施维护档案，确保设施正常运行。 

五、乡镇环卫保洁项目的未来发展方向 

（一）加强垃圾分类与资源化利用 

随着环保要求的不断提高，垃圾分类将成为乡镇环卫保洁项目的重点工作。

通过加大宣传教育力度，提高居民的垃圾分类意识，建立完善的垃圾分类投放、

收集、运输和处理体系，实现垃圾减量化、资源化和无害化处理。 

（二）推进城乡环卫一体化 

打破城乡二元结构，将乡镇环卫保洁纳入城市环卫管理体系，实现城乡环卫

规划、设施建设、作业标准、资金保障和监督考核的一体化。通过整合资源、优

化配置，提高环卫保洁工作的整体水平，缩小城乡环境卫生差距，促进城乡协调

发展。 

（三）强化公众参与 

通过开展形式多样的环保宣传活动，提高居民的环保意识和参与意识，引导

居民自觉维护环境卫生。建立公众监督机制，鼓励居民对环卫保洁工作进行监督

和评价，及时反馈问题和建议。同时，组织志愿者参与环卫保洁工作，形成全社

会共同参与的良好氛围。 

背景分析 

随着阳邵镇经济社会的快速发展，居民对生活环境质量的要求日益提高。为

进一步提升镇域环境卫生水平，打造整洁、美观、宜居的乡村环境，引入专业的

环卫服务力量，提升环卫作业的效率与质量。 

政策导向：乡村振兴战略的强力推动 

乡村振兴战略将改善农村人居环境作为重要任务。城乡环卫一体化作为人居

环境整治的关键环节，被各级政府高度重视。我公司完善机制，将城乡环卫一体

化与人居环境整治工作紧密结合，通过严格督导考核，致力于提升群众满意度，

营造整洁舒适的城乡环境。明确项目开展对于实现乡村振兴战略目标中 “生态

宜居” 的重要意义。 

社会需求：居民对美好生活向往的必然要求 



随着农村经济的发展和人口流动，乡镇居民的生活水平逐步提高，对生活环

境质量的要求也日益提升。然而，当前部分乡镇居民环保意识较为薄弱，缺乏垃

圾分类、节约用水等环保知识，导致乡镇环境卫生问题愈发突出。垃圾处理、污

水排放等方面存在诸多不规范之处，与居民对美好生活的向往形成鲜明反差。实

施乡镇环卫保洁项目，改善乡镇环境卫生状况，能够有效提高居民生活品质，满

足居民对美好居住环境的迫切需求，增强居民的幸福感与获得感。 

环境现状：乡镇环境问题亟待解决 

垃圾处理困境：部分地区垃圾处理设施匮乏，导致垃圾处理不规范，垃圾随

意堆放、露天垃圾堆积等现象屡见不鲜。同时，部分地区保洁频次较低，垃圾滞

留时间长，不仅影响乡镇美观，还极易滋生细菌、传播疾病，对居民健康构成威

胁。例如，一些乡镇缺乏统一的垃圾转运站点，垃圾长时间在路边堆积，每逢夏

季，恶臭难闻，蚊蝇肆虐。 

污水排放乱象：污水排放设施不完善，生活污水随意排放到河流、沟渠等水

体中，对水环境造成严重污染。许多乡镇没有建设污水处理厂，居民生活污水直

接排入周边水体，导致水体发黑发臭，水生态系统遭到破坏。 

公共区域卫生问题：乡镇道路、公共场所等区域的保洁工作存在不足。乡镇

环卫工人数量有限，难以满足全覆盖的保洁需求，部分公共区域如集市、广场等

卫生状况堪忧，杂物乱堆乱放，地面污渍明显，严重影响乡镇整体形象。 

综上所述，在政策的大力推动、社会需求的强烈呼唤以及严峻环境现状的倒

逼下，开展乡镇环卫保洁项目刻不容缓。通过实施该项目，有望从根本上改善乡

镇环境卫生状况，实现乡镇环境的可持续发展，为乡村振兴战略的实施奠定坚实

基础。 

运作思路 

一、项目规划 

调研评估：全面了解阳邵镇的地理环境、人口分布、垃圾产生量及种类、现

有保洁基础设施等情况。例如通过实地走访各个村落、社区，与当地居民交流，

掌握垃圾丢弃习惯和常见的垃圾类型；查看现有垃圾收集点的位置、数量及使用

状况等。 

项目目标 

实现阳邵镇区域内所有道路（包括乡域内各村街道）的全面、高效清扫，确



保路面、地面无垃圾、无油渍、无废弃物，道路清扫保洁率达到 98% 以上。 

建立完善的垃圾收集、转运体系，做到垃圾日产日清，生活垃圾无害化处理

率达到 100%。 

提升居民的环境卫生意识，营造全民参与环境卫生保护的良好氛围，居民对

环卫服务的满意度达到 95% 以上。 

制定方案：结合调研和目标，制定详细的保洁方案。包括确定保洁范围（涵

盖主次干道、背街小巷、公共场所、村庄内部道路等）、作业标准（如道路清扫

频次、垃圾收集时间节点等）、人员和设备配置计划等。 

二、人员管理 

合理分工：根据保洁区域和任务量，科学划分工作岗位和职责。如设置主干

道清扫组、村庄内部清扫组、垃圾清运组等，明确各小组的工作范围和任务要求，

确保无保洁死角。 

绩效考核：建立完善的绩效考核制度，从工作态度、工作质量、工作效率等

方面对保洁人员进行考核。考核结果与薪酬挂钩，对表现优秀的给予奖励，对不

达标的进行督促改进或辞退。例如每月评选 “优秀保洁员”，给予额外奖金激

励。 

三、设备管理 

采购配备：根据保洁需求，购置合适的清扫、清运设备及工具。如小型垃圾

清运车、电动扫地车、垃圾桶、扫帚、铁锹等，并合理分配到各个工作岗位。 

维护保养：制定设备维护保养计划，定期对设备进行检查、维修和保养，确

保设备正常运行。建立设备档案，记录设备的采购时间、维修记录、保养情况等，

以便及时掌握设备状态。 

更新升级：随着保洁工作的推进和技术的发展，适时对老旧设备进行更新升

级，提高保洁效率和质量。例如逐步淘汰人工装卸垃圾的方式，采用自动化程度

更高的垃圾清运设备。 

四、资金保障 

资金来源：多渠道筹集资金，包括政府财政拨款、向居民和商户收取保洁费、

引入社会资本等。政府财政拨款作为主要资金来源，保障保洁项目的基本运作；

向居民和商户收取保洁费，按照一定标准合理征收，培养居民的环保意识和付费

习惯；有条件的情况下，通过 PPP 模式等引入社会资本参与保洁项目。 



预算管理：制定详细的资金预算，包括人员工资、设备采购及维护费用、垃

圾处理费用等各项开支。严格按照预算执行，加强资金监管，确保资金使用合理、

透明。 

费用调整：根据物价水平、人力成本等因素的变化，适时调整保洁费标准或

向政府申请增加财政拨款，保障保洁项目的可持续性。 

五、垃圾处理 

分类收集：推广垃圾分类理念，在乡镇设置垃圾分类收集点，通过宣传教育

引导居民将垃圾分为可回收物、有害垃圾、厨余垃圾和其他垃圾四类进行投放。

例如开展垃圾分类知识讲座，在学校、社区等场所张贴垃圾分类宣传海报。 

转运处理：合理规划垃圾转运路线和时间，确保垃圾及时转运至指定的垃圾

处理场所。根据垃圾类型，选择合适的处理方式，如可回收物进行回收利用，有

害垃圾交由专业机构处理，厨余垃圾进行堆肥处理，其他垃圾进行焚烧或填埋。 

资源利用：探索垃圾资源化利用途径，提高垃圾的回收利用率。例如建立小

型的可回收物分拣中心，将可回收物进行分类整理后出售，实现资源的再利用，

同时增加一定的经济收益。 

六、监督考核 

内部监督：成立项目监督小组，定期对保洁工作进行检查和评估。检查内容

包括保洁人员到岗情况、工作质量、设备运行状况等，及时发现问题并督促整改。 

群众监督：设立投诉举报渠道，如举报电话、邮箱等，鼓励居民对保洁工作

中的问题进行监督和举报。对群众反映的问题及时进行处理和反馈，提高群众满

意度。 

考核评价：制定科学的考核评价指标体系，定期对保洁项目的整体运行情况

进行考核评价。考核结果作为调整资金投入、改进工作方法、提升服务质量的重

要依据。例如每季度进行一次全面考核，根据考核结果对保洁工作进行优化调整。 

七、宣传教育 

环保意识培养：通过多种形式开展环保宣传教育活动，如举办环保知识讲座、

发放宣传手册、组织环保志愿者活动等，提高居民的环保意识和文明素质，引导

居民积极参与保洁工作。 

参与机制建立：建立居民参与保洁项目的机制，如设立居民监督委员会，邀

请居民代表参与保洁项目的决策和监督过程，充分听取居民的意见和建议，提高


