
四、服务承诺

（内容自拟）

（一）基础服务承诺

我公司承诺：

我公司完全响应并接受招标文件要求的所有条件，在泵站日常管理和设备维护中严格维护

采购单位的社会信誉、服从采购单位的统一指挥与协调，保证按照招标文件的要求和我公司投

标文件中的承诺及相关技术要求进行管养，保证按时保质保量完成招标文件中的全部内容。我

方针对本工程的特点和要求，结合自身的条件和潜力，为招标人排忧解难，特作出如下承诺：

（1）严格按照新乡市市政设施事务中心污水泵站托管养护项目服务方案开展泵站托管养

护工作。

（2）保证结合现场设施情况有针对性的建立完善的养护管理制及工作台帐，主要包括以下

内容:值班制度、岗位职责、安全注意项、考核制度、巡视记录、设备缺陷台帐、考勤表、日运

行记录等。各项管理制度经甲方认可后上墙，工作台帐需按照委托单位相关放式记录。

（3）保证泵站运行管理人员配备到位，定岗定责。方案中上报的项目经理、授权委

托人和管理人员一经上报，不得改变。

（4）保证建立检查巡查制度，安排专人负责检查巡查，发现问题及时解决。

（5）保证泵站运行管理中严格执行各项国家、地方有关法律规定，实施严格的各类安全防

护保证措施，加强工作人员教育，做好安全工作。

①加强对现场的安全管理，制定安全制度，落实安全责任，注重安全教育，组织安全培训；

②泵站配备专职安全责任人，对泵站运维期间安全负责；

③工作人员着装统一（反光安全背心），佩戴胸卡，特殊作业时必须佩戴安全帽；

④泵站运行管理人员应实行 24 小时值班，管理人员值班电话保证 24 小时畅通，外来人员

未经允许不得进入泵站区域；

⑤令克棒、绝缘手套、胶鞋及高压变配传动装置每年必须经供电部门专业校验，保证安全

使用；

（6）保证泵站的人员、车辆、工具、设备等若发生与本项目相关的安全事故、交通事故、

工伤事故等，一切法律和经济责任均由我公司承担。



（7）保证无条件全力配合各项迎接检查工作，做好应急预案；完成各项迎检任务工作不向

采购单位索要追加费用。

（8）保证在承包期间内不将项目转包他人。

（9）保证按要求及时处理 12319、12345 等时效性任务。

（10）保证在防汛防台、抗雪防冻、防突发事件等的及时出具应急方案，并到岗到位。

（11）不拖欠工人工资。

①我公司社会信誉良好，截至本次投标为止，不存在拖欠或克扣农民工工资的行为，在管

养期间确保不拖欠农民工工资。

②我方承诺施工期间及时、足额支付农民工工资，按河南省、新乡市关于农民工工资保障

金的相关规定，及时、足额缴纳农民工工资专项保证金，设立农民工工资专有账户。若我公司

出现拖欠农民工工资及其他职工工资的情况时，可由建设行政主管部门从农民工工资保障金中

先予划支。

③如我单位出现拖欠农民工工资情况，在拖欠农民工工资期间，造成堵门、上访等情况，

给采购单位造成不良社会影响的，我单位愿意接受建设行政主管部门及采购单位的处罚，同时

承担恢复采购单位良好社会信誉的一切费用。

④其他关于农民工工资的未尽事宜按照建设行政主管部门的相关法律及建设单位相关规定

执行。

投标人：新乡公用事业建设发展集团有限公司（电子签章）

法定代表人： （电子签章）

日期：2024 年 03 月 20 日



（二）特色服务承诺

我方承诺：

1.有利于改进各泵站托管养护的承诺：

1.1 承诺接受采购单位的管理办法，在管养过程中，我公司保证服从采购单

位的统筹安排，配合各责任主体职责范围内的工作；

1.2 积极主动各泵站所在地街道办事处、居委会、派出所、市政管理部门等

联系,取得到他们的信任、支持和帮助；

1.3 积极推广使用新材料、新工艺、新技术、新设备；

1.4 各泵站保证做到安全生产、文明生产，对过程中产生的垃圾日产日清；

如遇特殊天气等，加强安全防护，专门成立安全生产领导小组，保证各岗位安全

措施落实到位，保证不发生各种安全事故，并承担由此发生的各项费用；凡因违

反安全措施而造成的罚款、人身伤亡事故或伤害他人事故，均由我公司承担；若

采购单位在安全文明检查中发现安全、文明措施不到位，未按要求进行整改的，

我单位愿接受甲方的处罚；

1.5 积极响应上级节能减排的号召，现场的卫生标准、噪声标准满足国家有

关规定；

1.6 一旦我公司中标，保证服务期间不转包、不分包；

1.7 保证拟投入本项目的人员、机械设备和投标文件相符，在管养期间保持

稳定；

2.针对项目的特点和要求，结合自身的条件、经验和潜力，为招标人排忧解难的

承诺：

2.1 将严格按照 ISO9001 量体系标准的要求，建立、健全各项管理制度，

认真履行对招标人的各项承诺，针对本项目的特点和要求，结合我单位自身条件、

经验和潜力，积极配合招标人协调、处理好各泵站周边环境及各方关系，并承担

相关协调费用；清理前池垃圾等简单劳动力优先选择使用当地劳动力，真正把政

府服务于民的工程落实到实地，从而调动当地群众与大家携手共建家园的积极

性，保证让政府满意、让广大老百姓满意，从而创建良好、和谐的维护环境；我

们将以优质的服务和良好的信誉赢得招标人的好评，积极为招标人排忧解难；



2.2 我方将积极主动地熟悉周围环境，努力周边群众、各单位等建立融洽的

关系，尊重周边居民的生活习惯和风俗，取得他们的支持和帮助，解决过程中遇

到的相关问题，减少来自群众方面的干扰；

2.3 严格执行国家、省、市环境保护标准及要求，控制噪音及建筑垃圾、污

水排放。减少噪声和环境污染，确保不扰民，并为附近居民提供我们力所能及的

便民利民服务。

投标人：新乡公用事业建设发展集团有限公司（电子签章）

法定代表人： （电子签章）

日期：2024 年 03 月 20 日
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