
五、服务承诺

致：（采购人） 封丘县荆隆宫镇人民政府

我方保证按以下承诺内容认真履行，如未履行，我方愿意承担违约责任：

一、各关键岗位人员的在岗承诺

（一）项目经理承诺

1. 全面管理：全面负责项目日常运营，确保项目目标的实现，包括环境卫生标准的执行、资源调配、成本

控制及团队协作。

2. 合规性：严格遵守国家法律法规、行业标准及项目合同要求，确保所有操作合法合规。

3. 持续改进：推动项目持续优化与创新，提升服务质量和效率，积极响应客户需求和社区反馈。

（二）运营主管承诺

1. 高效运营：制定并执行高效的作业计划，确保环境卫生服务覆盖全面，无死角。

2. 人员培训：定期组织员工培训，提升团队专业技能和服务意识，确保每位员工都能胜任其岗位。

3. 应急响应：建立并执行应急响应机制，快速有效应对突发事件，保障环境卫生不受影响。

（三）质量监督员承诺

1. 严格监督：实施定期与不定期的质量检查，确保环境卫生质量达标，及时发现问题并督促整改。

2. 数据分析：收集并分析服务数据，为项目决策提供科学依据，持续改进服务质量。

3. 透明度：保持与项目相关方的沟通，公开透明地报告质量状况，增强公众信任。

（四）一线作业人员承诺

1. 尽职尽责：严格遵守操作规程，确保每一次清洁作业都达到规定标准。

2. 安全第一：始终将个人及公众安全放在首位，正确使用防护装备，避免事故发生。

3. 尊重社区：以礼貌、专业的态度对待每一位社区成员，积极促进和谐社区关系。

（五）客户服务专员承诺

1. 快速响应：及时响应客户需求和投诉，确保问题得到妥善解决。

2. 有效沟通：建立有效的沟通渠道，定期收集客户反馈，持续优化服务方案。

3. 满意度提升：致力于提升客户满意度，通过优质服务赢得客户信任和支持。

二、原有保洁工人的接收承诺

（一）平等对待与尊重

我们承诺，在项目接管过程中，将平等对待每一位原有保洁工人，尊重他们的工作经验和劳动成果，确保

他们在新的服务框架下得到公正对待。

（二）岗位保留与优先录用

1. 岗位保留：在可能的情况下，我们将尽力保留原有保洁工人的工作岗位，确保他们不因项目更换而失去

生计。

2. 优先录用：对于符合新项目要求的原有保洁工人，我们将给予优先录用的机会，确保他们在新项目中能

够继续发挥作用。

（三）培训与提升



1. 技能培训：我们将组织必要的技能培训和安全教育，帮助原有保洁工人适应新的工作环境和要求，提升

他们的专业技能和服务水平。

2. 职业发展：鼓励并支持原有保洁工人的职业发展，提供晋升机会和职业发展路径，让他们在新项目中看

到个人成长的空间。

（四）薪酬福利保障

我们承诺，在新的服务框架下，原有保洁工人的薪酬福利将不低于原有水平，并将根据新项目的发展情况

适时调整，确保他们的劳动得到合理回报。

（五）沟通与反馈

1. 建立沟通机制：我们将建立有效的沟通机制，定期与原有保洁工人进行交流和反馈，了解他们的需求和

意见，及时解决工作中遇到的问题。

2. 透明化管理：确保项目管理的透明度，让原有保洁工人了解项目的进展、目标以及他们在其中的角色和

责任。

（六）合法合规

我们承诺，所有接收原有保洁工人的过程将严格遵守国家法律法规和行业规定，确保工人的合法权益得到

充分保障。

三、对当地扶贫创收提供就业岗位承诺

（一）就业优先原则

我们承诺，在项目规划与实施过程中，将优先考虑为当地贫困家庭和低收入群体提供就业岗位，特别是针

对那些缺乏稳定收入来源的家庭，通过环境卫生服务项目的实施，助力他们实现就业增收。

（二）岗位创造与分配

1. 岗位创造：根据项目规模和服务需求，合理规划岗位设置，确保在项目运营期间创造足够的就业岗位，

满足当地就业需求。

2. 优先分配：在岗位分配上，我们将优先考虑符合条件的当地贫困家庭成员和低收入群体，确保他们能够

获得优先就业机会。

（三）技能培训与提升

1. 入职培训：为所有新入职员工提供必要的岗位培训和安全教育，确保他们能够快速适应工作环境，掌握

必要的技能。

2. 技能提升：定期组织技能提升课程，鼓励员工参与学习和认证，提升他们的职业技能和服务水平，为未

来的职业发展奠定基础。

（四）薪酬福利与激励

1. 公平薪酬：确保所有员工获得公平、合理的薪酬，不低于当地最低工资标准，并根据岗位性质和工作表

现进行适时调整。

2. 激励机制：设立激励机制，对表现优秀的员工给予奖励，包括奖金、晋升机会等，激发员工的工作积极

性和创造力。

（五）长期合作与发展

1. 长期合作：我们致力于与当地社区建立长期合作关系，通过项目的持续运营，为当地创造更多的就业机

会和收入来源。



2. 社区参与：鼓励社区成员参与项目监督和建议，确保项目更加贴近当地需求，同时促进社区成员对项目

的认同感和归属感。

（六）透明与合规

我们承诺，所有就业岗位的提供和分配过程将严格遵守国家法律法规和行业规定，确保过程的透明度和公

平性，保障所有员工的合法权益。

投标人： 新乡市金荆村镇建设有限公司 (电子签章)

法定代表人 ： （电子签章）

日期： 2025 年 3 月 12 日
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