
五、服务承诺书

致：封丘县留光镇人民政府（采购人）

我方保证按以下承诺内容认真履行合同，如有违反，我方愿意接受相应处罚

或承担相应违约责任：

磋商供应商根据磋商文件要求和自身实际情况做出承诺：

1、安全防护承诺

承诺施工期间加强安全防护，保证不发生各种安全事故,并承担由此发生

的费用。

（一）为加强安全防护，我公司承诺为所有作业人员购买人身意外伤害保

险。

（二）我公司承诺严格按照投标文件和招标文件、法律法规进行施工，保

证不发生各种安全事故。具体措施如下：

1.安全施工措施

1.1建立安全管理体系

建立健全施工安全管理体系，实行安全责任人制度，项目经理为施工安全

的第一责任人。项目部设置专职安全员，施工队设置兼职安全员，班组设置安

全负责人，确保安全保证措施的层层落实，既有执行者，又有监督者。

1.2严格执行《建设工程安全生产管理条例》。

1.3坚持全员的三级安全教育，对上岗的工人进行班组、项目部、公司的

三级安全教育，对未经三级安全教育的工人，不予上岗。坚持每周一小时的安

全学习制度，努力提高全员的安全意识，掌握必要的安全知识，提高自我保护

能力。

1.4进行安全技术交底，每个部位工序施工前，均由安保部门、技术部门

组织对各管理人员及操作工人进行安全技术交底，并提出各个时期、各个工序

的安全技术要求及安全注意事项。

1.5定期进行安全检查，按照要求做到班组日检、项目部周检。对在安全

检查中查出的安全隐患，要求彻底整改，对不按要求整改的，坚决地进行停工

整改。对各类违章行为及时纠正，并依照有关制度，作出相应的罚款处理。

1.6加强施工队伍的安全生产管理。对施工队伍进行安全资质审查，明确
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安全责任人，现场要有安全负责人，负责其现场施工的安全生产和管理。坚持

对施工队伍在施工前的安全技术交底。

1.7认真落实安全防护措施，注重安全防护用品的投入，对施工安全生产

所需的各种安全设施，在资金上予以充分保证。

1.9加强特种作业人员的管理，所有特种作业人员包括电工、焊工、起重

吊装工等， 均必须持证上岗，无证人员不得上岗。

1.10施工现场按规定设置安全防护措施，人员进入施工现场要按规定正确

使用安全防护用品。

1.11施工现场必须挂有安全宣传标语和标牌，配备消防器材，由专职安全

员管理， 并保持消防通道的畅通。

1.12在施工现场醒目处，设置安全生产的宣传标语牌，以加强安全意识。

1.13施工现场的临时设施，仓库、木材、油类、易燃易爆物品存放及加工

场地， 包括需动火作业上下周围，悬挂安全标志牌，设置消防设备，配备兼

职消防人员，以防止或控制火灾。

1.14施工现场设消防栓，备有足够的灭火器材，消防栓周围五米范围内不

准堆放物料。

2、不拖欠工人工资承诺：

保证不拖欠工人工资，不造成上访事件，并有具体保证措施。

1、农民工工资保障金须严格按照河南省住房和城乡建设厅等 7 部门下发

的《河南省18工程建设领域农民工工资保证金实施办法》（豫人社规〔2022〕

4 号）向有关部门缴纳，投标人需承诺按相关规定交纳农民工工资保障金、在

工程实施中不拖欠农民工工资、保证按时发放，并有违反承诺的自罚措施。

2、遵守《保障农民工工资支付条例》，且未被列入尚在执行期的拖欠农

民工工资黑名单及招标文件其他农民工工资要求。

3、保证在施工期间不拖欠工人工资，不出现工人上访事件，保证按时足

额发放工人工资，且将工资发放到工人本人。

4、若我单位中标，确保农民工工资及时全额支付。

5、若我单位中标，为农民工缴纳社会保险并向招标人缴纳农民工工资保

障金。
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6、承诺按相关规定交纳农民工工资保障金、在工程实施中不拖欠农民工

工资、保证按时发放。

具体措施：

1、若一旦发现出现拖农民工工资情形的，由发包人从已缴纳的农民工工

资保障金中先予以支付。

2、如出现农民工讨薪，立即启动应急预案，公司拿出专款解决，并同意

从农民工工资保证金中直接扣除。每发生一次拖欠农民工工资现象，愿意接受

处罚。

3、如果我公司出现农民工工资拖欠事件，除接受上述自罚措施外，还自

愿接受相关部门的其他处罚。

3、针对工程特点要求提出服务承诺：

（1）保修期内承诺：

免费质保一年，在保修期内，成品一旦出现问题，我公司免费提供所需的

工作人员和材料进行维修。承诺接到业主的维修通知后2天内进入处理，并针

对现场破坏程，制定相关处理方案，得到业主同意后，对工程进行维护修复工

作，期间所产生的一切费用均由我方承担。

（2）保修外承诺：

我公司承诺对工程质量实行终身维修。超出工程保修期后，若业主使用中

发现问题，我方立即赶到现场维修，并保证随叫随到，提供优质服务。

（3）工程回访承诺：

1.交工后三个月即进行工程回访，一年内再不定期回访一次，满一年再进

行一次回访，并对存在的问题形成文字记录，制定方案，并进行彻底的整改。

2.回访期间对存在的任何质量问题进行整改，本着客户至上，服务热情的

原则，及时对工程存在质量问题进行整改，直至业主满意。

以上内容必须如实、详细填写，如表格不足可自行添加。

磋商供应商： 河南中岳建设工程有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日期： 2025 年 10 月 09 日

25


