
五、服务承诺书

致：封丘县黄陵镇人民政府（采购人）

我方保证按以下承诺内容认真履行合同，如有违反，我方愿意接受相应处罚或承担

相应违约责任：

磋商供应商根据磋商文件要求和自身实际情况做出承诺：

致：封丘县黄陵镇人民政府（采购人）

一、环境协调的承诺及措施

我公司承诺，我公司自行良好协调与施工有关的各方关系，不因协调问题耽误施工

进度。

在本项目施工过程中，我公司保证做好施工环境的保护及良好的施工素质，与周边

人民搞好关系，共同进步，互惠互助。

（1）、协调周边群众关系承诺：解决和协调好周边关系有利于工程项目的正常实施，

针对本工程实际情况，结合公司多年以来的协调经验，公司将在项目上设专人进行外部

协调，与政府和相关人员进行沟通交流，分析可能出现的问题，对可能出现的事件及早

处理，避免事态发展，同时采取多种措施劝止周边居民干扰、保证正常施工。

爱护环境，严格执行上级领导指示，不能随意破坏生态及绿化用地。

结合当地施工条件，合理采取施工措施。

搞好民众关系，作出切实可行的便民政策，达到互惠互助、安全、文明的施工目的。

（2）、施工期间加强文明施工管理，减少噪音扰民，夜间不安排噪音大的工序施工；

在设备选择上优先使用低噪音设备，以减少对周边居民的噪音干扰，工人夜间装卸尽量

慢起轻放，减少装卸的磕碰声和机械的轰鸣声。

（3）、地方关系协调的承诺

我方承诺一定遵照建设单位和监理的要求，做好施工现场协调工作，确保工程质量，

确保工期。

我方承诺施工中所有的地方村民、组织协调关系，均有我公司自行负责，费用为我

公司自理。

（4）、与招标人、监理单位的配合承诺

1）中标后施工现场接受监理工程师的全面监理，及时向监理工程师提供各类工程施

工信息，并向招标人和监理免费提供办公和生活用房，办公用具、生活用品、车辆等一



切均由我公司承担。

2）我单位中标后，为了能确保项目实施顺利和有效履行合同，将赋予项目经理一定

的职权，项目经理在工地是最高领导，有工地调动的任意权。

3）我公司承诺中标后将保证投入的人员及主要设备和试验.仪器严格按照投标文件

承诺的人员进场，如需调换一定先征得招标人的同意。

4）我方承诺中标后主动组织有关人员配合建设单位搞好前期准备工作。

在工程施工中，项目配备一定的现代设备，以保证工程做到全程记录，例如数码相

机、摄像机。

（5）我公司承诺，施工期间加强安全防护，保证安全生产零事故,如发生安全事故，

我公司承担由此发生的费用，保证不给采购人带来骚扰，并接受采购人处罚，我公司愿

意自觉接受发包人、监理、监督单位(人)及社会各界对工程建设中安全生产的监督。

二、提高工程质量承诺

我公司郑重承诺，为确保本工程的施工质量，将依据施工合同对本次施工范围内的

工程质量承担全部责任。承诺如下：

（1）、建立以总工程师为首的相关技术质量管理人员参与的项目技术质量管理体系。

明确各自的责任和工作内容,确保技术质量工作扎实有效的真正落到实处。在遵守法律法

规和相关规定的基础上全面做好质量工作。

（2）、建立质量责任制，对该工程的施工质量负责。要求项目负责人、技术人员、

质量管理人员认真熟习图纸并编制出科学的、切实可行的施工方案指导施工。做好施工

现场记录，将责任划分到人，对各分部分项工程负责。若发生质量问题，项目负责人承

担连带责任并按我公司相关制度处罚。

（3）、坚决按照工程设计图纸、施工技术标准和规范组织施工。决不擅自修改工程

设计，决不偷工减料,严格按图施工。在施工过程中若发现设计文件和图纸有差错的，向

建设单位和监理单位及时提出意见和建议。

（4）、按照工程设计要求、施工技术标准及合同约定，对所有进场的建筑材料、构

配件、设备和商品混凝土等进行检试验。未经检试验或检试验不合格的决不使用，若做

不到甘愿受罚。

（5）、建立健全施工质量的检验制度(自检),严格工序管理，做好隐蔽工程的质量

检查和记录。

（6）、对涉及结构安全的试块、试件及有关资料，在建设单位或工程监理单位见证



下现场取样，并送具有相应资质等级的质量检测单位进行质量检测。

（7）、培训制度，加强对职工技术质量的教育培训，未经教育培训或者考核不合格

的人员不允许上岗作业。

（8）、依法履行建筑工程质量保修义务(质量保修期自工程竣工验收合格之日起计

算)。

以上是我单位对该工程质量做出的郑重承诺，若工程验收时我方达不到承诺的质量

标准，我方愿接受工程造价的 2‰作为惩罚。若发生严重质量问题及造成重大社会影响的，

甘愿接受法律法规的处罚，并无条件自动撤出施工现场。

三、加快工程进度承诺

我公司严格按照施工合同执行，本项目计划总工期为 45 日历天，我公司争取提前 2

天交工验收。

为了把本工程早日交付给业主，我公司采用先进的网络进度计划，先进的施工方法

和技术措施，精心对工期进行了安排，保证在 45 日历天内完成业主要求的本工程整个施

工任务。若因我方自身原因不能按期竣工，每延误竣工工期 1天按合同规定扣除我公司

逾期完工违约金。如果提前完工，我公司不要求任何奖励。

（1）机械设备投入的承诺

a.该项目所使用的机械已经全部落实，所有自由设备均为空置设备，其余设备已与

有实力、有资质的大型机械设备租赁公司签订了租赁协议，保证中标后上述所有设备均

能按时投入到该项目使用。

b.一旦中标，我公司可承诺将该项目列为公司的重点工程，必定集中所有可用资源

（主要为施工机械）投入到该项目的施工中。

c.我公司将制定一整套科学、合理的机械维修、保养制度，并派出熟练的、有资格

证书的机械维修技术工人专门负责对现场所有施工机械进行正常保养和紧急维修，确保

施工机械的正常运作。

（2） 节假日连续施工的承诺

a.我公司承诺开工前由我方负责办理相关进场手续。

b.合理安排施工的劳动力，尽量将需要劳动力少的项目和工序安排在农忙季节施工，

尽量使用不受农忙干扰的长期劳动力和临时工人，同时考虑提前留有充足的机动劳力，

补充受影响的施工工序。



c.节假日按劳动法的要求提高施工人员的工资待遇。

四、环保达标的承诺及措施

我公司承诺严格遵守执行各级政府制定的环保规定和大气污染防止措施，不出现违

规和被通报、处罚情况，如若出现我公司有违规和被通报、处罚情况，若有违规我公司

自罚 1000 元/次，被通报自罚 1000 元/次，处罚自罚 1000 元/次。

在施工期间我公司遵守并执行各级政府制定的环保规定和扬尘治理防止措施，在施

工期间严格执行各级防治部门要求的施工 6 个 100%，工地周边 100%围挡、物料堆放

100%覆盖、出入车辆 100%冲洗、施工现场地面 100%硬化、拆迁工地 100%湿法作业、渣

土车辆 100%密闭运输。我公司在此基础上增加环保施工费用以满足项目施工需要，我公

司在本项目工程量清单其他相关子目的单价或总额价中予以考虑，发包人不再单独支付。

以上内容必须如实、详细填写，如表格不足可自行添加。

磋商供应商：河南荣庆建筑工程有限公司（电子签章）

法定代表人： （电子签章）

日期： 2025 年 10 月 21 日
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