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五、服务承诺书

致：封丘县先进制造业开发区管理委员会（采购人）

我方保证按以下承诺内容认真履行合同，如有违反，我方愿意接受相

应处罚或承担相应违约责任：

磋商供应商根据磋商文件要求和自身实际情况做出承诺：

1. 针对本项目为招标人服务、排忧解难提出的承诺

我方监理人员在工作中对工程现场质量、安全、投资和进度等方面的

把控严格认真，如存在问题会及时发现并及时向业主汇报，积极处理相关

问题，若出现的问题需要业主解决，我方监理人员也会积极配合业主进行

解决。如因监理方失职，在质量管理、投资控制、进度控制等方面给招标

人带来损失的，愿接受招标人的处罚。

在建设监理期间项目总监理工程师及其他监理人员的素质、数量、年

龄、专业配置、执业资格及层次结构事先得到业主的认可，经业主认可后

不再进行更换，直到本工程竣工验收合格。进场后向发包人提出监理人员

进场计划，并按照计划组织进场。按计划进场的主要监理人员，业主单位

认为不合适的人员保证在三天内调换，根据工程需要增加监理人员时，保

证 7 日内将称职的监理人员派驻到现场，直到圆满完成工作后离开。项目

监理部所有人员未经招标人同意不擅自离开工作岗位，如需离岗向建设单

位履行请假手续。

对施工组织设计或方案的质量、安全、投资和进度等情况进行预评价，

并及时向业主反馈有关信息，研究确定对存在问题的解决方案，并督促落

实，确保事先发现问题、解决问题。理顺各方关系，对可能发生的问题提
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前提出处理意见，确保工程的顺利进行，避免无谓的人力、物力、财力和

工期的浪费，节约社会资源。

投入到本项目的监理设备不随意撤离现场，撤离现场时向建设单位代

表报告，经过同意后方可撤离，在使用期间保持设备的完好，不影响设备

的正常使用，需要校验和标定时及时进行校验和标定，需要增加监理设备

时，保证 7 日内到场。

在项目建设期间我单位将根据项目的特点及实际情况对派驻到现场的

监理人员进行定期的培训，提高监理人员的业务素质和职业素养，提高监

理工作手段和工作效率，全面的、高水平的完成监理工作。

2.针对本项目质量、工期、安全采取有效措施和管理办法。

我方监理人员在工作中对工程现场质量、安全、投资和进度等方面的

把控严格认真，如存在问题会及时发现并及时向业主汇报，积极处理相关

问题，若出现的问题需要业主解决，我方监理人员也会积极配合业主进行

解决。如因监理方失职，在质量管理、投资控制、进度控制等方面给招标

人带来损失的，愿接受招标人的处罚。

在建设监理期间项目总监理工程师及其他监理人员的素质、数量、年

龄、专业配置、执业资格及层次结构事先得到业主的认可，经业主认可后

不再进行更换，直到本工程竣工验收合格。进场后向发包人提出监理人员

进场计划，并按照计划组织进场。按计划进场的主要监理人员，业主单位

认为不合适的人员保证在三天内调换，根据工程需要增加监理人员时，保

证 7 日内将称职的监理人员派驻到现场，直到圆满完成工作后离开。项目
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监理部所有人员未经招标人同意不擅自离开工作岗位，如需离岗向建设单

位履行请假手续。

对施工组织设计或方案的质量、安全、投资和进度等情况进行预评价，

并及时向业主反馈有关信息，研究确定对存在问题的解决方案，并督促落

实，确保事先发现问题、解决问题。理顺各方关系，对可能发生的问题提

前提出处理意见，确保工程的顺利进行，避免无谓的人力、物力、财力和

工期的浪费，节约社会资源。

3、针对本项目内部或外部协调工作服务承诺

1、积极协调项目监理部内部的关系，明确职责、团结互助、相互配合、

分工协作，打造出一个高效、廉洁、团结、进取的监理团队，做好本项目

的监理工作。

2、工程前期报建阶段我单位将根据以往公司的经验向业主提供信息服

务和相应的协助，对前期手续需要的文件和资料积极提供，并协助业主督

促其他参建单位及时提供，有困难的事情公司将安排专人积极帮助业主进

行解决协调，帮助业主办好各种手续。

3、、本着严格监理、热情服务的原则协调好与发包人的关系，建立与

发包人的沟通机制，加强与发包人现场代表的联系与沟通，在工程管理思

想上、处理问题的方式方法上与发包人保持一致。对于存在的问题及时向

发包人报告，绝不瞒报、漏报，不超越监理权限下任何指令、签署任何文

件，使监理的工作能得到业主单位的理解、支持和帮助，为监理工作创造

良好的环境，促进监理工作。
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4、、站在公正的立场上，协调好与承包单位的关系，以一切为工程服

务、一切为完成工程的各项目标工作的理念与施工承包单位统一立场，充

分发挥施工单位的主管能动性，以法律、法规、规范为依据客观的解决工

程实施过程中存在的问题，坚持实事求是妥善处理意见和分歧，创造出一

个和谐的施工环境，实现工程建设的各项目标。

5、以科学的态度协调好与勘察设计单位的关系，尊重勘察设计单位的

劳动，不随意变更设计，积极配合勘察设计单位在现场的服务工作，对存

在的问题和困难，虚心向勘察设计单位请教，为设计和施工架起沟通的桥

梁。

6、以高度的社会责任感协调好与政府主管部门的关系。进场后积极和

建设主管部门进行联系和沟通，了解其对工程监理和工程建设的要求，遵

守建设政策及标准，是监理工作得到他们的支持和帮助。认真对待建设行

政主管部门对工作的检查，积极认真的对检查发现的问题进行整改，虚心

接受意见的建议。

7、在竣工验收阶段，协助建设单位组织竣工验收，对验收过程中提出

的问题认真督促施工承包单位在规定的时间内整改完毕，协助建设单位与

工程承包单位签订保修合同。

4.针对本项目保修期内服务承诺和优惠服务承诺及其他实质性服务承诺

施工期间的服务承诺

1、在施工期间完全遵守招标文件及投标文件的约定以及其他有关对监

理要求和管理规定的文件，全面履行监理的责任和义务，采用先进、科学
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的手段，和信息化管理，认真开展监理工作，并无条件接受建设单位对监

理工作的监督。

2、在建设监理期间项目总监理工程师及其他监理人员的素质、数量、

年龄、专业配置、执业资格及层次结构事先得到业主的认可。进场后向发

包人提出监理人员进场计划，并按照计划组织进场。按计划进场的主要监

理人员，每月在现场工作不少于 25个工作日，业主单位认为不合适的人员

保证在三天内调换，根据工程需要增加监理人员时，保证 7 日内将称职的

监理人员派驻到现场，直到圆满完成工作后离开。

3、对施工组织设计的质量、进度和安全情况进行预评价，并及时向

业主反馈有关信息，研究确定对存在问题的解决方案，并督促落实，确保

事先发现问题、解决问题。理顺各方关系，对可能发生的问题提前提出处

理意见，确保工程的顺利进行，避免无谓的人力、物力、财力和工期的浪

费，节约社会资源。

4、我公司将本项目作为公司的重点项目，在人力、物力等方面给予

大力支持，公司将充分利用公司资源，协助建设单位做好工程建设工作。

在项目建设期间，公司保证每月对项目监理部的检查不少于两次，对业主

的回访不少于一次，在检查和回访过程中发现项目监理部存在问题的在 3

天内整改完毕。

5、在项目建设期间我单位将根据项目的特点及实际情况对派驻到现场

的监理人员进行定期的培训，提高监理人员的业务素质和职业素养，提高

监理工作手段和工作效率，全面的、高水平的完成监理工作。
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质保期服务承诺

1、质保期按照合同执行。

2、本着一切为用户服务的思想，处处要为用户着想，工程竣

工验收，但是竣工后的服务工作尚未完结。为使用户满意、放心，工程竣

工后，我们将继续为用户提供方便，并做好下列工作。

3、向用户提供所有的工程技术档案，有关说明及各种原始资料。

4、质保期内每隔半年回访一次，凡属施工原因造成的质量问

题，我公司将及时全面负责修复，做好修复记录，并经业主签字认可。

5、质保期内对于种种原因，造成了在使用中所碰到的质量问

题而投诉于我公司的意见，我公司认真对待，立即派人了解、调查并分析

原因。凡属其他原因造成的质量问题，我公司将向用户解释，并积极参加

配合修复。

6、适时邀请用户座谈，请用户对我公司的质量情况多提出宝

贵意见，以便今后不断改进。

7、为了更好的服务于业主，及时解决工程施工遗留的缺陷，满足业主

的需求，在公司设有专业维修服务部，公司服务部提供全方位项目维修服

务，维修工作全天候 24小时持续服务。

以上内容必须如实、详细填写，如表格不足可自行添加。

磋商供应商：中规工程技术有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日期： 2025 年 12 月 16 日
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