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五、服务承诺

致：（采购人） 封丘县自然资源局

我方保证按以下承诺内容认真履行，如未履行，我方愿意承担违约责任：

1、工作质量目标

封丘县 2024 年度国土空间规划城市体检项目服务内容：主要依据《自然资

源部办公厅关于开展国土空问规划体检评估的通知》(自然资办发〔2025〕20 号)

等工作要求，开展封丘县 2024 年度国士空间规划实施体检、评估工作。

质量目标：符合国家、行业及地方现行相关法律法规、规范及技术标准（成

果符合《国土空间规划城市体检评估规程(2025 年修订版)》标准，包括报告内

容完整性、数据准确性，并提交数据库及图表附件;达到与省国土空间规划“一

张图”实施监督信息系统汇交要求并成功汇交。）

技术目标：

（1）对规划确定的各项指标的执行情况进行核查。

（2）评估各项规划策略和措施的实施效果，包括城乡融合发展、基础设施

配置、生态保护修复等。

（3）报告数据详实、分析深入、结论明确，提出有针对性的规划实施建议

或动态维护建议。

（4）形成相应的空间图集和符合规范的数据库成果，便于纳入国土空间规

划“一张图”系统。

2、服务过程质量控制体系

（1）质量管理流程

本项目对成果质量实行四级检查、二级验收，切实抓好计划—实施—检查—

总结四个阶段和事前指导—中间检查——成品校核三个环节的管理工作。
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四级检查包括作业人员自检、作业组长检查、质量检查组检查、公司检查，

两级验收包括项目部验收和公司验收。

项目任务下达后，由项目领导小组针对合同及技术标书要求，参照现行规程

规范，就需进一步明确的问题、工作的内容和要求以及应注意的质量问题填写“项

目事前指导书”，并下达给项目部质量负责人。

作业人员在作业过程中自我检查；各小组的过程成果由组长对过程产品进行

100%自检，检查合格后提交给质量检查组；由质检组代表项目部进行 100%检查

验收，编写检查记录，质检组检查合格后方可提交给下一作业过程，并将存在问

题向质量负责人汇报。

项目的主要过程基本完成前，由项目领导小组就执行规程、规范及工程技术

设计书情况的落实情况，存在问题需采取的措施及下步工作的指导意见下达给质

量负责人。由质量负责人和技术负责人代表公司对项目的各相关过程及半成品进

行全面的检查验收，并结合质检组的检查记录编写质检报告，进行质量评定；由

项目领导小组对最终成果进行审定。

质量管理流程见下图所示：
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质量管理流程图

（2）质量检查内容

①年度体检报告检查内容

基于战略定位、底线管控、规模结构、空间布局、支撑体系和实施保障六个

方面的评估内容分析，聚焦年度规划实施中的关键变量和核心任务，总结当年城

市 运行和规划实施中存在的问题和难点，并从年度实施计划、规划应对措施、

配套政策机制等方面有针对性 地提出建议。在完成年度体检报告基础上，围绕

“三区三线”、耕地占补平衡和国土绿化、碳达峰碳中和、城市更新、社区生活

圈等方面开展专项体检工作。

②数据检查内容

基本检查：检查数据完整性、分类正确性、数据命名规范性、数据格式正确

性、数据坐标系正确性。
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属性数据检查：检查图层属性结构规范性、正确性、是否有漏缺项、是否有

中文别名等；检查属性记录信息规范性，是否有中文乱码等问题。

逻辑一致性检查：检查数据图形和属性表达的一致性，包括图层内部图形和

属性描述的一致性，以及图层之间数据图形和属性描述的一致性等

拓扑正确性检查：检查要素图形空间位置的正确性，以及图层间和图层内是

否存在重叠、相交、缝隙等拓扑错误。

3、质量保证体系

（1）技术保证体系

①对所有项目人员进行技术培训，使作业人员熟练掌握相关专业软件使用和

作业流程及注意事项，从而减少和避免作业失误，提高效率。

②召开质量管理会议，加强提高质量意识，严格执行质量管理检查制度，使

作业人员时刻牢记质量要求，在作业过程中严格要求自己，提高作业质量。

③定期召开质量检查结果通报会议，通报质检情况，总结存在问题，讨论解

决方案，并对产生质量问题的人员进行处罚。

（2）质量安全保证体系

①危险源分析

项目作业中一定要注意安全，在作业中可能会遇到的潜在危险有：

1）室内办公：私拉电线未安全用电造成电器设备故障，人员触电事故；未

做好防盗造成设备财产丢失；抽烟乱扔烟头造成火灾事故。

2）车辆行驶：出差途中，司机酒后驾驶、疲劳驾驶、无证驾驶、超载以及

车辆未定期及时检修。

②安全保证措施

1）为确保本项目生产的安全，成立由公司总经理为组长，项目经理，项目

技术负责人为成员的安全生产领导小组，并安排一名专职安全员负责监督检查。
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2）项目经理定期组织项目组成员学习安全知识，增强安全生产意识。

3）坚持安全交底制度。技术人员在编制工作技术方案、作业指导书时，必

须编制详细的、有针对性的安全措施，并向操作人员进行书面交底，双方签字认

可。

4）严格执行安全奖惩制度，对不文明不安全作业行为根据情节轻重处以警

告、罚款处罚。

5）出差途径乡村道路时要注意行驶车辆，确保个人人身安全及电脑等设备

安全。

6）根据天气气候情况，采取措施预防夏季晒伤中暑，冬季冻伤。暴雨天气

合理安排出差日程，如突发暴雨，及时躲避洪水，确保人身财务安全。

7）接送司机要安全驾驶，严禁酒后驾车、疲劳驾驶、无证驾驶，严禁超载

和在乡村道路超速超车。

8）遵守国家和地方的有关法律，尊重当地的乡规民约和风土人情，严禁和

当地村民引发冲突。

投标人： 郑州蓝图土地环境规划设计有限公司 （电子签章）

法定代表人： （电子签章）

日期： 2025 年 12 月 23 日
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