
五、服务承诺

我公司对本项目员工劳务派遣项目所提供的服务，根据我公司的优势和服务特点，特作

出如下承诺：

一、人员方面的需求

1、派遣员工的人员数量、岗位、要求均由招标方确定。

2、合同期内，我公司随时为招标方提供相应的适岗人员。

二、管理方面的承诺

1、我公司负责与派遣员工签订劳动合同，确立劳动关系，办理派遣员工的入职手续。

2、我公司负责派遣员工劳动合同的终止手续办理。

3、我公司负责派遣员工的劳务费发放、社保办理、个税及社保代扣代缴、劳动关系维护、

代办员工相关证件、有关法律法规咨询。

4、我公司负责处理派遣员工的劳务纠纷（包括劳动争议处理、劳动仲裁、劳动诉讼）。

5、我公司负责派遣员工的档案管理、党团关系管理及技术职称、职业资格的申报、评定

等。

6、我公司负责为派遣员工申办社保及相关待遇。

三、服务方面的承诺

1、资料合法、真实。在此承诺书中我公司提供的各种资料数据均合法、真实有效；

2、积极配合工作，在合同生效前后，我公司将准确提供详细的劳务派遣政策法规咨询等

服务，认真解答一切与劳务派遣相关的疑问，及时办理劳务派遣手续；

3、在贵公司急缺派遣员工时，我公司在接到通知的三日内按贵公司的用工要求本着就近

的原则（着重考虑利用县人才库，为本辖区内派遣员工），及时招用并派遣员工；

4、严格按照此承诺书中所列的条款，我公司及时快捷办理员工各项社会保险事宜；

5、凡涉及员工在失业、工伤、生育期间所享受的相关待遇由专人负责，及时办理；

6、为规避贵公司资金风险，可在银行设立专户共同监管，监督派遣员工工资发放情况。

且保证资金到账后24小时内完成员工工资发放，节假日顺延；

7、派遣员工发生劳资纠纷，我公司作为劳动合同主体，愿承担所有责任。派遣员工发生

劳资以外的纠纷，我公司主动出面调解纠纷，确保贵公司的正常经营持序；

8、根据业务量需要，可派我公司员工，进驻贵公司，协助办理相关事宜；

9、根据贵公司的需要，及时培训派遣员工，提高职业道德、服务礼仪、保守商业秘密的

能力；



10、自愿接受贵单位的监督；

11、我们真诚希望贵公司与我们精诚合作，我们以优质的服务在劳务派遣市场中经受考

验。

12、招标方确定员工数量、要求后，我公司将确保在5个工作日内办理完毕劳动合同签订

手续、派遣手续，及时向招标方提供派遣员工。

13、我公司确保及时、准确、妥善处理派遣员工的劳务费发放及管理、社保缴纳、待遇

享受及个人所得税代扣代缴工作，避免发生劳动争议事件。

14、我公司确保及时、准确、妥善处理派遣员工的档案管理、党团组织关系管理及专业

技术人员的职称、职业资格的申报、评定工作，避免劳动争议的发生。

15、我公司确保和谐、稳定的处理派遣员工的劳动争议仲裁、诉讼等事件，避免妨碍招

标方的正常工作或给招标方带来不利的社会影响。

16、我公司将及时派驻人力资源管理专员到招标方驻点办公，人力资源管理专员全面尽

责，妥善处理派遣员工的各项事务。

四、服务保证

1、保证服务质量。公司将配备专业的项目团队，严格执行双方约定的制度、流程，以保

证劳务派遣的服务质量。

2、保证服务规范。公司将严格按照人力资源外包服务公约，以规范化的管理流程，及时

处理、解决有关事务。

3、保证员工利益。及时、准确地申报有关社会保险，及时支付员工工伤、医疗、生育等

保险待遇，按时、足额发放员工工资（在特殊情况下可由公司先行垫付）。

4、负责工伤处理

劳务派遣员工发生工伤事故，由用工单位先行垫付资金医治。

（1）工伤处理按《工伤保险条例》和国家有关规定执行，费用由我公司向社保局报销。

（2）为补充工伤保险的不足，我公司将通过多渠道解决工伤问题，以降低、分解风险。

5、妥善处理退工

贵公司按照国家及双方派遣协议有关规定的退工，我公司负责接收并妥善处理。

谈判供应商： 河南省职天下人力资源有限公司 (电子签章)

法定代表人 ： （电子签章）

日期： 2025 年 12 月 23 日
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