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	招标文件目录
	第一章 投标邀请第二章 项目需求
	第五章政府采购政策功能
	第六章 资格审查与评标
	第七章 合同条款及格式
	第八章 投标文件有关格式
	1、项目编号：JZFCG-G2022037号
	2、项目名称：中共许昌市城乡一体化示范区工作委员会办公室留学生创业园办公楼物业服务项目 
	3、预算金额：1205742.00元 
	4、最高限价：1205742.00元   
	5、招标内容：确定一家单位为中共许昌市城乡一体化示范区工作委员会办公室留学生创业园办公楼提供物业管理
	6、履约时间：自合同生效之日起1年。
	7、本项目（是/否）接受联合体投标：否。
	二、投标人应具备的要求：
	本项目为全流程电子化交易项目，投标人必须通过许昌公共资源交易系统下载“许昌投标文件制作系统 SEAR
	五、投标截止时间、开标时间及地点 
	1、投标截止及开标时间：2022 年 10 月 20 日 8 时 30 分（北京时间），逾期提交或不
	2、开标地点：许昌市公共资源交易中心三楼不见面开标二室。（本项目采用远程不见面开标方式，投标人无须到
	六、开标注意事项
	开标时间前，投标人使用 CA 数字证书登录全国公共资源交易平台（河南省·许昌市） ——进入公共资源交
	七、本次招标公告在“中国政府采购网”、“河南省政府采购网”、“许昌市政府采购网”、“全国公共资源交易
	招标公告期限为五个工作日。 
	八、凡对本次招标提出询问，请按照以下方式联系 
	1. 采购人信息
	名称：中共许昌市城乡一体化示范区工作委员会办公室
	地址：许昌市建安区魏文路与永兴路交叉口商会大厦 
	联系人：范先生
	联系电话：13837487801 
	2.采购代理机构信息
	名称：许昌建设工程项目管理有限公司 
	地 址：许昌市东泰街与兴业路交叉口东泰大厦5楼
	联系人：效女士      
	联系电话：0374-6098899
	3.项目联系方式
	 项目联系人：效女士 0374-6098899
	温馨提示：本项目为全流程电子化交易项目，请注意以下事项。
	1.供应商参加本项目投标，需提前自行联系CA服务机构办理数字认证证书并进行电子签章。
	2.招标文件下载、投标文件制作、提交、远程不见面开标（电子投标文件的解密）环节，投标人须使用同一个C
	3.电子投标文件的制作
	3.1 投标人登录《全国公共资源交易平台(河南省▪许昌市)》公共资源交易系统（http://ggzy
	3.2投标人对同一项目多个标段进行投标的，应分别下载所投标段的招标文件，按标段制作投标文件。一个标段
	4.加密电子投标文件的提交
	4.1 投标人对同一项目多个标段进行投标的，加密电子投标文件应按标段分别提交。
	4.2 加密电子投标文件成功提交后，《全国公共资源交易平台(河南省▪许昌市)》公共资源交易系统（ht
	5.远程不见面开标（电子投标文件的解密）
	5.1 本项目采用远程“不见面”开标方式，投标前请详细阅读全国公共资源交易平台（河南省·许昌市）首页
	5.2 投标人提前设置不见面开标浏览器，并于开标时间前登录本项目不见面开标大厅，按照规定的开标时间准
	5.3 根据采购代理机构在“文字互动”对话框的通知，投标人选择功能栏“解密环节”按钮进行电子投标文件
	5.4 开标活动结束时，投标人应在《开标记录表》上进行电子签章。投标人未签章的，视同认可开标结果。
	5.5 投标人对开标过程和开标记录如有疑义，可在本项目不见面开标大厅“文字互动”对话框或“新增质疑”
	6.评标依据
	6.1 全流程电子化交易（不见面开标）项目，评标委员会以成功上传、解密的电子投标文件为依据评审。
	6.2 评标期间，投标人应保持通讯手机畅通。评标委员会如要求投标人作出澄清、说明或者补正等，投标人应
	6.3 投标人通过电子邮件提供的书面说明或相关证明材料应加盖公章，或者由法定代表人或其授权的代表签字
	第二章 项目需求
	一、项目概况
	1、本章内容是根据采购项目的实际需求制定的。
	2、项目名称：中共许昌市城乡一体化示范区工作委员会办公室留学生创业园办公楼物业服务项目
	3、项目地点：许昌市建安区魏武大道与尚德路西50米
	4、采购内容：确定一家单位为中共许昌市城乡一体化示范区工作委员会办公室留学生创业园办公楼提供物业管理
	5、标包划分及预算：1205742.00元。
	6、投标报价：投标报价为含税全包价，包含提供相关服务的所有费用。
	★二、服务内容
	1、中共许昌市城乡一体化示范区工作委员会办公室留学生创业园办公楼物业服务项目主要内容：（1）物业服务
	2、物业人员的基本配置及要求 ：
	本项目配置人员26人，具体包括：管理人员1人（经理1人）；客服1人，秩序维护员11人；保洁员8人；工
	2.1物业服务组成人员基本要求
	岗位
	人数
	主要工作要求
	项目经理
	1
	负责单位物业各项管理事务，监管各服务人员严格落实各项管理制度和服务标准，做好与采购人的沟通、对接等工
	秩序维护员
	11
	负责园区内办公大楼、公寓楼的安全秩序维护；负责停车场车辆行驶和停放，维持停车秩序：巡视办公大楼、公寓
	保洁员
	8
	负责园区内办公大楼、公寓楼及停车场等的环境卫生保洁。
	工程人员
	2
	维护办公区域内公共秩序；负责机关水电气设施设备维修、巡检；负责机关大楼及办公用具的维护维修；负责园区
	监控室人员
	3
	监控室24小时值班，负责对办公大楼、公寓楼及园区进行全面监控，记录突发事件录像完整，做好值班记录等工
	客服
	1
	负责物业服务人员档案管理、工作统计、报表，日常工作计划制定等；采购人管理部门安排的其他工作。
	2.2、供应商对中共许昌市城乡一体化示范区工作委员会办公室留学生创业园办公楼物业服务方案、组织架构、
	2.3、供应商要有应急处理安保、消防、配电等突发事件的具体处置措施。在处理特殊事件和紧急、突发事故时
	2.4、供应商在管理期间要严格按照招标文件所制定的标准执行。不得擅自改动所有房屋、管线、设备等的位置
	2.5、供应商因管理服务质量问题或使用不当而对采购人造成的任何供应商因管理服务质量问题或使用不当而对
	2.6、供应商员工在任何时间发生人员的医疗费、抚恤费、善后费和其他相关费用，均由供应商承担与采购人无
	2.7物业服务项目清单
	2.7.1、房屋日常养护维修
	（1）保持建筑办公室、会议室、公共区域、卫生间、走廊、屋面、外墙立面等各区域原有完好等级和正常使用，
	（2）每周巡视检查建筑物，确保建筑物外观、各种指示标识完好、清洁和正常使用。建筑物及附属设施按计划维
	（3）建筑物本体完好率98%以上，物业零修、急修及时率98%以上，维修合格率100%。室外红线范围内
	2.7.2、供电设施设备运行管理维护
	（1）按照国家规范对供用电系统进行严格管理。建立严格的变配送电运行制度、电气维护制度和配电管理制度等
	（2）变配电房应建立定期巡视制度，定期检修维护，运行维护记录完备。
	（3）设备整洁，标示明显，状态良好，设备合格率100%。每天巡检公共电器柜、电器设备、公共照明系统，
	（4）变配电房要符合“四防一通风”要求。（防火、防汛、防雨雪、防小动物，保持良好通风）变配电房须配备
	2.7.3、给排水设施设备运行管理维护
	 建立相应的管理制度，制定应急预案；应定期对给排水系统进行巡视养护;用户末端的水压及流量满足使用要求
	2.7.4、中央空调系统运行管理维护
	定期对空调系统主机、冷却塔、水泵、电器控制箱、膨胀水箱等进行的日常巡检；保证空调主机及除湿系统安全运
	2.7.5、电梯管理维护
	（1）对楼宇内的电梯设备进行管理，建立健全管理制度；严格按照制度和计划对电梯进行巡察、维修和保养并做
	（2）发生故障及时抢修处理，制定电梯应急预案;电梯完好率100%，零修、急修率100%， 维修合格率
	2.7.6、消防系统运行管理维护
	（1）定期对办公楼区域内消防设施进行检查维护，保持消防通道畅通，办公楼区域内明显位置设有消防设施平面
	（2）火灾探测器定期进行实效模拟试验,及时维修更换失效的器件；检测各类消防系统各类运行参数和状况并作
	（3）加强消防系统日常检查巡视，确保消防系统的设施、线路齐全，完好无损，随时可启用，定期进行测试，
	2.7.7、机关秩序维护与安全管理服务
	（1）实行24小时安全管理,人防、机防相结合,监控、巡视、值班相结合，确保无漏岗、脱岗、睡岗等失职
	（2）物业管理区域要明确巡查工作职责、规范巡查工作流程，对重点区域、重点部位、重点设备机房至少每3小
	（3）中标人应实行24 小时巡逻，每日进行巡视检查，及时消除不安全隐患，保证机关安全。做好对易燃易爆
	（4）监控室24 小时值班，随时了解园区内整体情况。值班人员按时上岗、坚守岗位，不准擅离职守；严格遵
	2.7.8、环境卫生保洁
	（1）应建立健全环境卫生管理制度并认真落实。环卫设施设置合理、完备,垃圾日清,保持办公楼地面、镜面和
	（2）物业管理区域内的道路、绿地、停车场、等公共部位的清洁每天不少于两次；保持办公室大厅楼道内地面无
	2.7.9、公共区域卫生保洁。
	清理保洁建筑内的所有垃圾，对垃圾进行分类回收。每日至少两次收集及清理所有垃圾箱和花槽内的垃圾；清洁所
	 设备（灯、开关、通风口、门锁等）无尘、无污迹。空气清新、无异味；物品码放整齐，不囤积；扫净及清擦
	2.7.10、专项保洁
	（1）指办公区域内所有大理石、花岗岩地面和的晶面处理。按操作程序进行晶面处理工作，达到目视地面无灰
	（2）照明系统（含室外灯光）。外观整洁无缺损、松落和安全隐患，光源完好率、维修更换及时率100%，无
	1、采购人定期或不定期对供应商服务质量进行检查，并提出整改意见；采购人参照合同履约内容负责拟定物业管
	2、 中标人派驻项目现场人员不能低于 26人,按照中标人投标文件提供的人员进行配备，根据实际情况需增
	3、本项目执行标准参照《物业管理条例》、《河南省省直机关办公用房物业费管理办法（暂行）》豫财行【20
	1、投标人应就本项目完整投标，否则为无效投标。
	2、本项目为交钥匙工程。
	3、投标文件中须有技术方案，否则为无效投标。
	4、中标人提供培训后的服务人员及服务所用的服装、工具、物料，自行解决服务人员的吃、住、交通等，免费提
	5、供电、给排水、中央空调、消防、安防监控、亮化等公共设施设备维护、维修单项费用在1000元（含）以
	6、微型消防站维护更新、灭火器充装费由中标人承担。
	项目内容：确定一家单位提供中共许昌市城乡一体化示范区工作委员会办公室留学生创业园办公楼物业管理项目
	1205742.00元
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