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十、服务承诺 

 

格式自拟 

1、维保及售后服务方案 

我方将以雄厚的技术力量、合理的专业人员结构、科学的生产组织、丰富的

工作经验、全天候全方位的优质服务等强劲优势，竞争投标本项目，成果验收交

付后，提供一年上门服务。一旦我方中标，我方对质量与服务郑重承诺如下： 

（1）现场服务：我方将提供即时服务、超前服务、售后服务，承诺对甲方

在项目成果使用过程中出现的技术问题进行及时处理，在甲方要求的时间内，做

到随叫随到，做到全方位服务。 

（2）后续服务：项目实施完成后，我方承诺在部、省相关文件要求下发后，

无条件修改和完善工作方案、调查内容。 

（3）应急服务：我方指定项目技术负责人作为专职后期服务代表，专门负

责本项目应急技术服务。 

（4）编制详细的培训计划，为采购人提供全面、优质的技术培训服务。项

目完成后，我公司将对数据进行脱密处理，保证采购人在相关业务中顺利使用各

项成果。 

（5）成果资料提交后继续保持跟踪服务，指定专人为后续工作服务，只要

甲方需要立即委派专人到达现场，事后服务利用网上或电子邮件完成的，时间不

超过30分钟。 

（6）完成合同中的其他后续服务。 

2、工期承诺 

（1）我方承诺，我方愿意自收到甲方的中标通知之日起，及时与甲方签订

工程合同，在甲方要求的期限内，按时保质、保量完成工程项目。 

（2）我方按业主要求时间提供所有成果。工作进度没有达到投标书中承诺

的进度计划时，业主有权提出要求增加项目人员，我公司会为本项目配备最强的

人力、物力，并制定最优的保证措施，保证项目按期完成。 
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3、质量承诺 

一旦我方中标我公司计划为甲方配备精良的人员设备第一时间与甲方沟通，

在确保工期的情况下以最好的产品质量提交甲方验收。在完成项目后计划对本项

目进行售后跟踪做好后续服务，确保甲方满意。 

公司坚持“周到服务客户、创造一流产品”的质量方针，按照ISO9001：2008

标准要求，依据本公司质量管理体系文件如《质量手册》、《程序文件》、《管

理规章制度汇编》以及有关规程规范规定，通过加强工序管理，在技术质量管理

组织上，从总经理、总工程师、项目部经理、作业组长到质量检查员，均实施质

量责任追究制，采用二级检查、一级验收制度等措施，保证工程质量达到优良，

保证成果一次性通过相关部门核查验收。 

 

                

 

供应商名称：河南省中纬测绘规划信息工程有限公司(电子签章) 

法定代表人：                          (电子签章)   

日 期：2025年12月26日 
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