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	第5章 货物及伴随服务需求
	主要针对目前已过服务期的一网通办服务平台、数据资产管理平台、学生综合服务系统、高校智慧迎新系统、高校
	一网通办服务平台和数据资产管理平台运维服务：包括日常运维检查、故障排查和处理、BUG漏洞修复等。
	学工管理系统运维服务：保证学工系统基本模块的正常可用，日常运维检查、故障排查和处理、BUG漏洞修复以
	人事管理系统运维服务：保证人事管理系统基本模块的正常可用，日常运维检查、故障排查和处理、BUG漏洞修
	需支持我校一网通办服务平台和数据资产管理平台的日常运行检查维护，需登录我校平台，查看登录访问是否正常
	需支持查看我校一网通办服务平台和数据资产管理平台上各业务及碎片化服务访问是否正常，各单点登录集成系统
	需支持查看我校一网通办服务平台和数据资产管理平台上weblogic各节点服务状态是否正常。
	需支持查看我校一网通办服务平台和数据资产管理平台上平台中待办及点击后是否正常。
	需支持查看我校一网通办服务平台和数据资产管理平台上服务器硬盘挂载是否正常等。
	需支持我校平台的日常问题报错和故障处理等，保障我校用户正常登录、可用。
	要求支持我校一网通办服务平台和数据资产管理平台平台日常问题报错和故障处理，需定期登录平台查看服务器硬
	要求支持我校一网通办服务平台和数据资产管理平台平台日常问题报错和故障处理，需定期登录平台排查应用服务
	要求支持我校一网通办服务平台和数据资产管理平台平台日常问题报错和故障处理，需定期登录平台对非法断电后
	要求支持我校一网通办服务平台和数据资产管理平台平台日常问题报错和故障处理，需定期登录平台排查节点不同
	要求支持我校一网通办服务平台和数据资产管理平台平台日常问题报错和故障处理，需定期登录平台排查节点服务
	要求支持我校一网通办服务平台和数据资产管理平台平台日常问题报错和故障处理，需定期登录平台进行中间件参
	要求支持我校一网通办服务平台和数据资产管理平台平台日常问题报错和故障处理，需定期登录平台对应用服务性
	要求支持我校一网通办服务平台和数据资产管理平台平台日常问题报错和故障处理，需定期登录平台对中间件单点
	要求支持我校一网通办服务平台和数据资产管理平台平台相关BUG漏洞修复、升级处理等问题。
	需支持我校一网通办服务平台和数据资产管理平台平台的报错处理问题，需登平台，检测维护是否有报错问题，并
	支持迎新前业务流程梳理，并根据确定的办理流程，及时调整并维护到系统中。
	支持迎新数据导入，根据新生数据情况，整理数据，并导入系统。
	支持权限调整，分配系统操作权限到负责人。
	做好系统上线以及使用期间的技术支持工作，如有需要，能够提供相关系统功能使用培训。
	支持迎新期间各个业务环节的数据对接，根据校方业务系统集成情况，保障已集成的业务数据对接到迎新系统中。
	支持迎新后，将已报到的新生信息同步到智慧校园。
	迎新期间，提供技术人员到校服务，保障迎新系统的正常使用。
	要求支持我校迎新系统日常问题报错和故障处理，排查应用服务启停相关故障问题、对非法断电后/正常维护中服
	针对我校学生综合管理系统、人事管理系统和校园公共服务需提供以下软件运行服务，确保系统稳定运行与业务的
	保障学校在日常使用、运维中出现的问题提供BUG修复及升级服务、故障处理、咨询答疑、突发事件响应及处理
	BUG修复包含：提供的应用系统中存在的BUG，持续提供修正与消缺服务，并提供修复BUG的必要补丁版本
	故障处理包含：系统上线运行时，当出现一些突发性情况而引起业务的中断时，为了保证系统的正常运行，对该故
	咨询答疑：针对我校系统使用过程中的运行维护问题，操作类问题进行咨询答疑。保障系统使用过程中的使用保障
	突发事件响应及处理：协助系统维护人员分析，处理系统突发事件，使系统在最短的时间内恢复正常；在突发事件
	运行支持：对系统运行过程中系统管理员及业务管理员的问题提供解答和问题解决跟踪。包含以下内容：系统环境
	根据我校信息系统的更新调整，要求服务团队提供相应的接口优化调整服务，以满足信息系统需要。
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