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	一、项目基本情况
	二、申请人的资格要求：
	三、获取采购文件
	四、响应文件提交
	五、开启（竞争性磋商方式必须填写）
	六、公告期限
	七、其他补充事宜
	八、凡对本次采购提出询问，请按以下方式联系。
	26.质疑程序及处理
	（一）学生公寓管理要求
	1.学生公寓采取封闭式管理，实行24小时门卫值班制度，学生凭住宿证进入，异性学生和外单位人员不得进入公寓，管理员必须认真核对证件，严格把关并随时巡查，每天做好值班和交接班记录，发现异常情况及时上报。夜间要做好巡查工作，每天夜巡不能少于两次。班主任及学校检查组成员进入要事先通知值班人员。
	2.每周组织2次以上安全、消防检查，及时排除安全隐患，并做好相关记录；严禁任何人在公寓内使用明火，杜绝私接电源；做好消防器材维护保养，确保消防器材处于良好状态，保障消防通道畅通，公寓内无消防安全隐患。
	3.学生公寓走廊、楼梯、公共卫生间、公共洗漱间等公共部位每天清扫2次以上，拖洗2次，并全天保持整洁。做到地面无积水、无污垢、无痰迹、无纸屑、无瓜皮果壳；公共卫生间、公共洗漱间无异味、无积水、无污垢；墙面保持整洁，无污迹、无乱悬挂、无乱张贴等现象。
	4.公寓周围每天清扫2次以上，并全天保持整洁，无积水、无垃圾、无杂草；公寓楼门前车辆无乱停、乱放现象。
	5.学生宿舍内务管理方面：每天对学生寝室的内务进行1次检查并做好记录，每天巡视寝室2次以上，每周公布宿舍环境卫生成绩；有效制止学生在公寓内吸烟、酗酒，对不听劝告者及时报告校方；对宿舍环境卫生较差的宿舍做好教育工作，并帮助整理。宿舍内部环境卫生优良率达85%以上。
	6.思想文化建设方面：配合推进学生党团组织进公寓和学生思想政治教育进公寓的工作；掌握学生的思想动态，及时做好引导、说服、教育工作，做到管理育人、服务育人，并及时向有关部门和学生所在班班主任反映学生在公寓内的表现和动态。
	7.做好节水节电工作，公寓内无常流水、常明灯现象，制止违章用电。
	8.寝室内禁止使用电炉、酒精炉、电热毯、电热杯等生活电器，发现后立即没收，并向校方报告。
	9.按照学校有关规定，主动配合学校开展学生公寓管理创新、服务创优工作，按时统计上报学生具体住宿情况，并督促学生及时上缴住宿费、整理寝室内务。
	10.管理人员主动配合做好学校相关部门分配的其他工作，如：发布通知，张贴海报以及配合学校每学期评选文明宿舍的工作等。
	11.学生宿舍安排按照班级相对集中的原则，有学校按学生人数将房间分配到班级，由各班将学生具体安排到各个寝室和床位，然后将各寝室学生名单及其床号报总务处。
	12.学生退学、休学、毕业离校，必须在规定日期内到管理员办理退宿手续，管理员须在检查完寝室公共物品和收回所有钥匙后方可到学校签字盖章，如有寝室公共物品遗失或人为损坏的要按价赔偿。
	13.学生寝室的电灯、门锁、水龙头等损坏应主动到管理员处填写维修申报单并约定维修时间，修。好后由学生签字。
	14. 服务意识：要求管理员要具有良好的服务意识和服务意愿，对待学生要诚恳、礼貌，注重细节，不得存在歧视、污言秽语等不当行为。如发现有失职、违规等行为，学校有权向公司要求解聘管理人员。
	（二）保安门卫管理要求
	1.负责门卫管理，严把人员进出门关口，外来人员进入学校必须凭有效证件（身份证、军官证、驾驶证等）进行登记，并与有关处室人员联系后方可进入。学生出入校门必须凭请假条，并做好登记后方可放行。
	2.负责学校全天24小时值班及校园巡逻，对外来人员及车辆要按照学校有关规定进行检查、登记和管理，对学生上课及课间出入要按照学校有关规定履行相关手续。并结合校园监控录像，对校园内一切车辆和设施设备要加强管理和保护。自觉承担学校举办的一切活动的安全保卫工作。
	3.加强夜间巡逻，做好巡查记录，发现问题及时向值班领导和有关领导汇报，确保广大师生员工的生命和学校财产的安全。
	4.放学或放假后，负责检查班级及科室的门窗是否关好锁好，所有用电设备是否关闭电源，做好记录并及时公布和上报。
	（三）保洁、垃圾清运管理要求
	1、在有效招标服务期限内，每年根据学生住宿人数多少，调整物业服务岗位人数，签订当年度协议或合同，依据合同或协议核定支付金额。
	2、学校假期，长时间调休，根据实际发生天数核定服务费用。
	3、所有岗位服务人员入职前必须提供健康证和无犯罪记录证明。
	4、服务地点：采购人指定地点。
	5、服务期限：服务期限1年。
	6、付款方式和条件：按月支付，以中标后双方签订的合同为准。
	7、验收：由最终用户组织验收。
	一．报价一览表
	投标分项报价表
	第五章  周口市政府采购合同（服务类）标准文本
	服务合同内容

	第六条  验收方法
	第八条 无产权瑕疵条款
	第十条 甲方的权利和义务
	第十五条 不可抗力事件处理
	第十六条 合同纠纷调处
	3、甲、乙双方均有权利向本项目具有监管职能的政府采购监督管理部门举报反映对方在合同履约中的违法违纪行为。

