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四、采购需求响应内容

项目编号：上政采招[2025]21 号

投标人名称：驻马店市锦成浩达商贸有限公司

采购

需求
招标文件要求 投标文件响应

偏

差

说

明

服务

内容

维保范围包括以下一类视频监控

系统（一类视频监控指公安机关自

主建设、管理并接入公安视频专网

的公共安全视频监控系统）的前端

设备及后台全套软硬件系统。具体

包括：

1、原“天网工程”视频监控系统

所属的 1821 路前端设备及后台软

硬件（前端设备覆盖全县各乡镇）。

2、817 路惠民工程视频监控项目所

属的817路视频监控前端设备及后

台软硬件（前端设备覆盖全县各乡

镇）。

3、崇礼周边重点区域 2022 年建设

的10个高空瞭望点及21个重点部

位前端设备及后台软硬件（前端设

备主要集中在崇礼乡）。

4、综上所述，此次采购的一类视

频监控系统维保范围共包含视频

监控前端 2660 余路及全套后台软

硬件。完成上述维保范围内所有一

类视频监控系统前端设备及后台

软硬件（包含服务器、网络交换设

备、存储设备等硬件及软件）的维

保工作。具体包括视频监控机房内

的平台设备、网络设备、网络线路

和前端摄像机的日常巡检维护。维

保方需定期对所有的监控设备进

行全面保养和维护，确保视频监控

平台运行稳定，确保前端设备在线

率（以下统称：在线率）满足我方

要求。同时负责维保过程中各项工

作的协调等，具体维保内容如下：

4.1、视频监控系统后台设备（包

含服务器、网络交换设备、存储设

维保范围包括以下一类视频监控

系统（一类视频监控指公安机关自

主建设、管理并接入公安视频专网

的公共安全视频监控系统）的前端

设备及后台全套软硬件系统。具体

包括：

1、原“天网工程”视频监控系统

所属的 1821 路前端设备及后台软

硬件（前端设备覆盖全县各乡镇）。

2、817 路惠民工程视频监控项目

所属的 817 路视频监控前端设备

及后台软硬件（前端设备覆盖全县

各乡镇）。

3、崇礼周边重点区域 2022 年建设

的10个高空瞭望点及21个重点部

位前端设备及后台软硬件（前端设

备主要集中在崇礼乡）。

4、综上所述，此次采购的一类视

频监控系统维保范围共包含视频

监控前端 2660 余路及全套后台软

硬件。完成上述维保范围内所有一

类视频监控系统前端设备及后台

软硬件（包含服务器、网络交换设

备、存储设备等硬件及软件）的维

保工作。具体包括视频监控机房内

的平台设备、网络设备、网络线路

和前端摄像机的日常巡检维护。我

公司定期对所有的监控设备进行

全面保养和维护，确保视频监控平

台运行稳定，确保前端设备在线率

（以下统称：在线率）满足甲方要

求。同时负责维保过程中各项工作

的协调等，具体维保内容如下：

4.1、视频监控系统后台设备（包

含服务器、网络交换设备、存储设

无 无
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备）硬件及软件日常维修、维护、

故障排除。

4.2、维保方每 3 个月对视频监控

系统设备进行 1 次全面检查和检

测，确保视频监控平台运行稳定，

各类设备工作状态良好。

4.3、维保方至少每 2 个月对摄像

机镜头进行 1次清洁、除垢保养。

同时对摄像机镜头前的树枝和其

他障碍物进行清理和清除，保证摄

像机效果良好。

4.4、监控点位供电设备维护、故

障排除等。

4.5、维护过程中需要更换的视频

监控摄像机、外围设备及相关配件

（提前预备的备件之外多出的部

分）由我方出资购买，我方可根据

技术要求自由采购设备及配件，经

商议可由我方出资维保方代购。

备）硬件及软件日常维修、维护、

故障排除。

4.2、我公司每 3 个月对视频监控

系统设备进行 1 次全面检查和检

测，确保视频监控平台运行稳定，

各类设备工作状态良好。

4.3、我公司至少每 2 个月对摄像

机镜头进行 1次清洁、除垢保养。

同时对摄像机镜头前的树枝和其

他障碍物进行清理和清除，保证摄

像机效果良好。

4.4、监控点位供电设备维护、故

障排除等。

4.5、维护过程中需要更换的视频

监控摄像机、外围设备及相关配件

（提前预备的备件之外多出的部

分）由甲方出资购买，甲方可根据

技术要求自由采购设备及配件，经

商议可由甲方出资我公司代购。

服务

期限

维护周期为 2 年,维护期限从合同

签订之日起计算。在合同期限内如

果我方通过对视频监控系统运行

情况进行综合评估，认为本系统不

再具备维护价值，可决定停止维

保，有权终止合同,并提前 2 个月

告知维保方。

维护周期为 2 年,维护期限从合同

签订之日起计算。在合同期限内如

果甲方通过对视频监控系统运行

情况进行综合评估，认为本系统不

再具备维护价值，可决定停止维

保，有权终止合同,并提前 2 个月

告知我公司。

无 无

服务

要求

1、为保障监控等系统的正常运转，

维保方需组建专职维护队伍常驻

我方，提供 7*24 小时服务，并指

定专人负责，提供现场调试日常维

护及协助我方维护检测等工作。

2、故障响应时间：维保方在接到

电话或书面（含微信或电子邮件

等）的检修通知后应立即响应。维

保方需承诺：视频监控前端设备、

后台设备一般性故障 24 小时内修

复、重大故障（包括视频监控平台

软硬件故障、网络系统故障、8个

以上监控点位不能正常工作或卡

口设备故障及光纤线路损毁等）48

小时内修复（不可抗拒原因除外）。

3、维保方维护人员需自主通过视

频监控平台对前端设备进行每日

巡检（我局提供场地和专门电脑设

1、为保障监控等系统的正常运转，

我公司组建专职维护队伍常驻甲

方，提供 7*24 小时服务，并指定

专人负责，提供现场调试日常维护

及协助甲方维护检测等工作。

2、故障响应时间：我公司在接到

电话或书面（含微信或电子邮件

等）的检修通知后应立即响应。我

公司承诺：视频监控前端设备、后

台设备一般性故障 24 小时内修

复、重大故障（包括视频监控平台

软硬件故障、网络系统故障、8个

以上监控点位不能正常工作或卡

口设备故障及光纤线路损毁等）48

小时内修复（不可抗拒原因除外）。

3、我公司维护人员自主通过视频

监控平台对前端设备进行每日巡

检（甲方提供场地和专门电脑设

无 无



10

投标人（盖章）：驻马店市锦成浩达商贸有限公司

法人代表或委托代理人（签字或盖章）：

日期：2025 年 12 月 25 日

备），通过每日巡检自行发现设备

故障，根据故障情况制定维护计

划。我方在使用过程中发现的问

题，及时通知维保方。

4、维保方应按月、季度、年向我

方提供维护记录，包括：故障记录、

维护记录、故障原因、排障情况等。

5、因部分监控设备老化较为严重，

为提高维护效率，维保方需提前准

备并提供一定数量的备件（此备件

费用包含在维保服务费之内，属我

方资产，具体数量及技术要求见附

件），以便及时解决除电路、通信

线路和前端光电设备（由电信运营

商提供）外的一切故障。

备），通过每日巡检自行发现设备

故障，根据故障情况制定维护计

划。甲方在使用过程中发现的问

题，及时通知我公司。

4、我公司按月、季度、年向甲方

提供维护记录，包括：故障记录、

维护记录、故障原因、排障情况等。

5、因部分监控设备老化较为严重，

为提高维护效率，我公司提前准备

并提供一定数量的备件（此备件费

用包含在维保服务费之内，属甲方

资产，具体数量及技术要求见附

件），以便及时解决除电路、通信

线路和前端光电设备（由电信运营

商提供）外的一切故障。
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六、商务响应表

商务要求 招标文件要求
是否

响应
投标人的承诺或说明

质保期 服务期内 响应 服务期内

售后技术

服务要求

免费进行安装、调试、维修、保

养、人员培训等
响应

免费进行安装、调试、维修、保养、

人员培训等

服务地点
上蔡县（以采购人指定的安装地

点为准）
响应

上蔡县（以采购人指定的安装地点

为准）

付款方式

及服务量

化 考 核

（服务标

准）

1、结算方式：

本项目自签订合同之日起，维护

费用按月进行核算，按年进行结

算,月维保费用=年度维保费用

/12（取近似值）-当月扣除费用。

2、考核办法（服务标准）

按照日常监测维护进度，每月进

行考评奖惩的办法进行量化考

核。自合同签订后，前 3 个月进

行前端监控设备的摸底排查及维

护工作，摸底排查内容应与我方

确认并记录在案；以前期摸底排

查在线的监控数量为考核依据，

修复后增加的监控点位和丢失损

坏的监控点位从考核基数中增

减，并纳入下个月考评基数进行

考核，以在线率来量化考核投标

人的维护效果。

自合同签订之日起计算，前 3个

月为摸底排查期，22 个农村乡镇

视频监控的总在线率动态保持在

60%以上，城区 4个办事处视频监

控总在线率应动态保持在 80%以

上。

自第 4个月开始，22 个农村乡镇

视频监控的总在线率动态保持在

80%以上，城区 4个办事处视频监

控总在线率应动态保持在 95%以

上。

县公安局每月不定时对日常维护

响应

1、结算方式：

本项目自签订合同之日起，维护费

用按月进行核算，按年进行结算,

月维保费用=年度维保费用/12（取

近似值）-当月扣除费用。

2、考核办法（服务标准）

按照日常监测维护进度，每月进行

考评奖惩的办法进行量化考核。自

合同签订后，前 3个月进行前端监

控设备的摸底排查及维护工作，摸

底排查内容应与甲方确认并记录

在案；以前期摸底排查在线的监控

数量为考核依据，修复后增加的监

控点位和丢失损坏的监控点位从

考核基数中增减，并纳入下个月考

评基数进行考核，以在线率来量化

考核投标人的维护效果。

自合同签订之日起计算，前 3 个

月为摸底排查期，22 个农村乡镇

视频监控的总在线率动态保持在

60%以上，城区 4个办事处视频监

控总在线率应动态保持在 80%以

上。

自第 4 个月开始，22 个农村乡镇

视频监控的总在线率动态保持在

80%以上，城区 4个办事处视频监

控总在线率应动态保持在 95%以

上。

县公安局每月不定时对日常维护

进度进行监测、考评和奖惩。考评



19

进度进行监测、考评和奖惩。考

评划分城区 4 个办事处辖区和农

村 22 个乡镇辖区两个序列进行

考评，城区办事处和农村乡镇两

项指标有一项未完成，将扣除当

月维护费的 10%，如两项均不能

完成，将扣除当月维护费的 25%，

考评结果以我方和维护方双方签

字确认为依据。

（以上有关结算方式及量化考核

办法我局根据工作实际有权进行

调整，以正式合同条款为准）

划分城区 4 个办事处辖区和农村

22 个乡镇辖区两个序列进行考

评，城区办事处和农村乡镇两项指

标有一项未完成，将扣除当月维护

费的 10%，如两项均不能完成，将

扣除当月维护费的 25%，考评结果

以甲方和我公司双方签字确认为

依据。

（以上有关结算方式及量化考核

办法甲方根据工作实际有权进行

调整，以正式合同条款为准）

售后服务

保障或维

修响应时

间要求

维保方在接到电话或书面（含微

信或电子邮件等）的检修通知后

应立即响应,一般性故障 24 小时

内修复，较大故障 48 小时内修复

（不可抗拒原因除外）。

响应

我公司在接到电话或书面（含微信

或电子邮件等）的检修通知后应立

即响应,一般性故障 24 小时内修

复，较大故障 48 小时内修复（不

可抗拒原因除外）。

投标人（盖章）：驻马店市锦成浩达商贸有限公司

法人代表或委托代理人（签字或盖章）：

日期：2025 年 12 月 25 日
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