
报价一览表
项目编号：长招采竞字【2022】015号
项目名称：长葛市公安局交通管理大队采购电动车标识项目（不见面开标）
单位：元（人民币）
	标包
	供应商名称
	投标报价
	交付（服务、完工）时间
	备注

	无
	河南昶维路桥养护工程有限公司
	大写：壹佰零陆万元整　
小写：1060000.00
	自合同签订之日起15日历天
	/


供应商名称：河南昶维路桥养护工程有限公司（全称）（公章）
供应商法定代表人（单位负责人）或授权代表签字：
日期：2022  年 06 月 15 日

4.1投标分项报价表
项目编号：长招采竞字【2022】015号
项目名称：长葛市公安局交通管理大队采购电动车标识项目（不见面开标）  
	序号
	名 称
	规格型号
	技术参数
	单 位
	数 量
	单价
	总价
	产地及
厂家

	1
	电动车标识牌
	200×120㎜
	一、材质尺寸要求：
1、原材料：标识的材质采用1060铝板制作，厚度≧0.9mm，贴反光膜后的厚度≧1mm，长度为200mm，高度为120mm.

2、字迹清晰、美观、笔画整齐。字体、字高、颜色及所占位置按图示制作。

3、颜色色号要求：绿色PANTONE,341c（或黄色PANTONE,116c），白色为浓120白（或黑色为710黑）。

二、存储、运送、安装、信息录入和培训：

1、对长葛市区电动车进行标示安装，含安装所需工具、螺丝。信息录入包含电动车所有人身份证号、电话、车架号、电机号等信息。

2、对市区电动车带标识销售网点送货上门，为其员工提供业务培训和信息系统管理。
	块
	20万
	5.30元
	1060000元
	产地：河南郑州
厂家：河南昶维路桥养护工程有限公司
品牌：河南昶维

	合  计
	大写：壹佰零陆万元整　　　　　　              
小写：1060000


投标人（公章）：河南昶维路桥养护工程有限公司
投标人法定代表人 （或授权代表）签字：
4.5.3设备生产厂家售后服务承诺书
致：长葛市公安局交通管理大队：
我公司在参与长葛市公安局交通管理大队采购电动车标识项目（不见面开标）（项目名称）活动中，我公司作为投标产品的设备生产厂家现对本项目的售后服务承诺如下：
1、质保期内、期满后服务方案
1）保修期内服务
（1）所投项目中设备提供至少一年免费质保，单独要求除外，并每年进行免费巡检，质保期内所有设备免费保修或更换。保修期结束后，仍负责提供维修服务，只收取成本费,解决问题时间为8小时。
（2）负责免费提供现场操作、运行、维护的培训方案及必需的培训资料，并对买方受训人员分批、分次进行免费操作培训，培训至所有参加培训人员可独立操作为止。
（3）在接到服务要求2小时内响应，故障响应时间为4小时，8小时内排除故障解决问题。
（4）保修期内提供24小时免费技术支持服务。自验收合格之日起，质保期内发生的相关一切费用由供应商承担，并且在保修范围内损坏而更换的部件质保期顺延。
（5）在免费保修期内。同一商品、同一质量问题连续两次维修仍无法正常使用，我公司将对此产品进行免费更换同样产品，不同品牌、同型号的全新产品，保证用户能够不间断的进行设备使用。
2）保修期满后服务承诺
（1）保修期结束后，仍负责提供维修服务，只收取成本费
（2）保修期满后，我方承诺提供长期的版本升级和更新支持，属于软件存在的不完善问题，随时提供免费服务。
（3）保修期满后，我方承诺提供长期的咨询和技术支持服务，保期内外提供随叫随到服务承诺，如有违约，由我方来承担违约责任。
（4）保修期满后每年不少于6次主动上门保养服务。
（5）保修期过后保证长期提供零备件和有知维修服务。
2、服务方式
1）电话咨询。为采购人提供技术援助电话，解答采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议和办法。
2）在接到服务要求2小时内响应，故障响应时间为4小时，8小时内排除故障解决问题。
3）定期对产品完好情况进行检查，消除故障隐患，以保证产品的正常使用。
4）工程回访服务：工程交工验收后，我单位将启动“工程回访与保修程序”，针对本工程成立“工程回访与保修小组”，该小组由公司工程部相关人员构成，由公司直接领导，负责在缺陷责任期内提供满意的后期服务。工程交工验收后，“工程回访与保修小组”立即进入角色，积极主动与业主、监理联系，开展工程回访工作，对工程质量、使用质量进行动态跟踪，广泛听取各方面的意见，对业主、监理提出的问题，详细调查，认真处理，及时解决，为业主提供满意周到的服务。保修期结束时，“工程回访与保修小组”负责与业主签订工程移交手续，保证向业主交出优质的工程。
5）在非正常工作时间，我方承诺为用户提供紧急援助服务。
6）提供免费服务以纠正、修复或更换制造设计上的缺陷，由此引起的额外费用全部由我方负担。
7）培训服务：负责免费提供现场操作、运行、维护的培训方案及必需的培训资料，并对买方受训人员分批、分次进行免费操作培训，培训至所有参加培训人员可独立操作为止。
8）建立完备的现场维修档案，全面记录发生故障的产品名称、地点、时间、处理方法等。
9）突发事件。在遭遇突发事件时，自接到业主通知起，在1小时内派驻技术人员到现场提供技术服务；
10）我方提供的全部货物都粘贴售后服务卡，服务卡上显示我公司名称、负责人、供货时间、公司电话及售后投诉电话。
11）我方安排专业技术人员进行跟踪服务。
4.5.1售后服务点及人员配置
我公司在长葛市本地化的售后服务机构，服务地址：长葛市幸福小区铁东北路278号，负责人：刘晓昂，联系人及联系电话：刘晓昂、13523002802，服务单位名称：河南昶维路桥养护工程有限公司，该机构本着为客户服务的员原则，为客户提供最优质的售后服务。另外我公司时刻准备着为满足用户提供全方位的售后服务特开通了24小时售后服务专线电话（0374-6769388），维修点由12名专职技术人员组成，并专门配备了用于工程质量检测及解决售后服务的专门设备、仪器8台（套），日维修能力达到100套。上述人、财、物将为本招标工程提供全方位、全天候的保障性服务。制定了科学规范、严格周密的售后服务工作实施办法。
售后服务机构设置情况
	1
	机构名称：河南昶维路桥养护工程有限公司

	2
	售后服务地址：长葛市幸福小区铁东北路278号

	3
	负责人：刘晓昂
	电话：13523002802

	4
	电子邮箱
	2253684887@qq.com

	5
	售后服务保障说明   1、设立专项小组
2、24小时售后服务电话0374-6769388


售后维修技术人员明细表
	部门
	姓名
	电话
	工作分工

	售后服务总监
	刘晓昂
	13523002802
	负责全面工作

	销售部
	王建华
	13938295606
	质量信息反馈

	销售部
	刘霞
	13938293295
	质量信息反馈

	销售部
	王帅华
	15936263955
	质量信息反馈

	销售部
	李聪聪
	18237126680
	质量信息反馈

	维修部
	刘少东
	15036067816
	问题维修处理

	售后配件库
	李吉祥
	13526706680
	配件管理

	质量部
	陈双
	15138476202
	信息收集、处理

	技术部
	吕战强
	15290827272
	信息收集、处理


供应商商名称（盖章）：河南昶维路桥养护工程有限公司
2022年 06 月 15 日


