4.5 售后服务方案
1. 售后服务及三包服务承诺
我公司严格按照ISO9001质量体系的认证标准进行，公司设有专门的客户服务部门，技术实力强大，能有效保证客户服务效果，同时设立总经理投诉热线，服务状况表等内部质量管理手段，达成有效的内部监督。
为保护用户的合法权益，明确货物修理、更换、退货(即三包)的责任和义务，我公司将严格遵守《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》等法律的有关规定，提供货物时，我公司将做到以下几点要求：
（1）说明货物的配置，开箱检验，正确调试，保证货物符合产品使用说明的配置和产品质量状况，当面向用户交验商品；
（2）核对货物商标、型号和编号；
（3）介绍产品的使用、维护和保养方法以及三包方式和修理者；
（4）明示三包有效期，提供三包凭证、产品合格证和产品使用说明；三包凭证按规定的要求准确完整地填写，并加盖销售者印章；有效发货票注明货物的商标及型号、销售日期、销售者印章、金额等内容。
（5）我公司将设立专业人员负责处理“三包”期间各种维修问题，承担以下责任和义务：
· 承担三包有效期内的免费修理、软件维护业务和三包有效期外的收费修理业务；
· 维护供货商、生产商的信誉，使用新的、符合产品技术要求和质量标准要求的部件和元器件；
· 接受生产商、供应商的监督和检查；
· 保持常用维修部件和元器件的储备量，确保维修工作正常进行，避免因维修部件和元器件缺少延误维修时间；
· 认真、如实、完整地填写维修记录，记录故障、修理情况和修理后的质量状况，向消费者当面交验修理好的商品和维修记录；
[bookmark: _Toc421025233]2. 质保期、售后响应、售后维修点承诺
1、我公司郑重承诺本次投标活动中，所投试剂产品有效期12个月，耗材及设备质保1年，打印机质保3年。
2、质保期内所投产品如出现质量问题，我公司接到用户单位信息后1小时内响应，12小时内解决问题，如遇无法解决的在24小时内为用户调换同规格全新产品。
3、我公司有专门的售后服务部并提供7*24小时技术支持服务，张经理，13633804884
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3.产品培训计划
为保证所提供的货物正常使用并达到用户方的满意，我方负责对用户方进行技术培训，使用户方工作人员在培训后能熟练地掌握所投货物的日常使用方法和相关注意事项。培训的地点由用户双方共同协商决定，培训方式包括文字理论介绍与实物现场操作演示，使用户既有感官上的认识，又有现场亲自动手操作的切身体会，让用户充分了解产品的同时，掌握产品的使用方法。
如有需要安装调试的产品和设备，我公司免费进行现场安装和调试，保证设备性能达到用户要求和满意。

供应商名称（盖章）：河南研特斯物联科技有限公司
日期：2022年8月15日


