
4.5 售后服务方案

一、售后服务承诺

质保期为1年，质保期内发生故障或质量问题，卖方在接到通知后2小时进行

响应，4小时到达，24小时内处理问题。

售后维修单位名称、负责人、职务、地址和联系方式

单位名称：襄城县宏声乐器有限公司； 负责人：欧阳长伟

职务：总经理；售后地址：河南省襄城县麦岭镇欧营村

联系方式：13523743266 电话：0374-3760073 ；

1.在客户使用过程中（质保期内）对货物进行包修、包退、包换，国家规

定的三包政策并提供免费的技术培训和技术支持。

2.产品免费保修 1 年，保修期内免费维修；免费更换配件。在质保期内维

修工程师提供至少 2次的上门维护保养工作。

3.保修期满后，维修只收零配件费人工费用全免。

4.保修期内及免费保修期过后，我方均提供终身上门维修服务。

保修期内

保修期以货到、验收合格之日起计算，为期 1年。

保修期内,襄城县宏声乐器有限公司有责任对产品的工作状况进行不定期

巡查检修，对所供设备运行检测，消除存在的隐患，以保证设备的正常运行。

保修期外：

襄城县宏声乐器有限公司负责产品的终身维修。
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保修期外如出现问题，我公司仍有义务提供免费电话咨询服务，且提供产

品上门维护服务。

维修时如小配件物品我公司将仍不收取费用，如若更换大件物品时，所需费

用襄城县宏声乐器有限公司将酌情向用户收取，并提供收费清单以供查询。维修

完毕后，维修工程师应及时填写维修报告，维修报告应包括出现问题、处理情况

和用户意见，维修报告由双方各持一份备案。

二、售后服务响应时间

维修响应时间：保修期内产品出现质量问题立即响应，质保期为 1年，质保

期内发生故障或质量问题，卖方在接到通知后 2小时进行响应，4小时到达，24

小时内处理问题。如不能进行维修则无偿更换配件，一切费用由襄城县宏声乐器

有限公司承担。

1.电话支持：在保修期内及保修期外均保证能随时提供全方面的保修服务，

做到优质服务，专人定期与不定期回访，随叫随到，提供 7*24 小时售后服务。

发现问题立即响应，问题解决前、先提供同型号全新产品代替且不收取任何费用。

2.短信支持：贵方可以手机短信形式直接通知我方人员，要求服务。

3.传真支持：贵方可以传真形式，向我方反应设备故障现象我方会派专人

处理。

4.现场响应：如果问题不能通过电话解决，我们会根据具体故障情况派出

工程师到现场为用户解决问题，48 小时内排除故障，确保设备系统正常工作。

三、售后服务人员配置

配送人员介绍：
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根据本项目的工程量及现场施工进度、难度等因素，我公司经商议决定为本

次项目派遣以下技术人员。各技术人员必须严格履行自己的职责，使得本项目顺

利进行。

技术人员配备表

序号 职务 人数 职责

1 项目经理 1 施工总体控制

2 设备技术员 1 设备的安装技术指导

3 安装、调试技术员 1 安装、调试技术指导

4 总技术员 1 项目施工管理

四、供应商免费的培训计划、培训方案

1.适当的培训是保证设备正常使用和发挥最大效能的最有效的方式，在众

多项目的实施过程中，我公司积累了丰富的培训经验，并针对用户的不同需求安

排大量的集中培训、单独培训、现场培训、厂家培训，成效显著。

2.在工程实施阶段，我公司除了进行现场的安装调试工作外，还会对用户

指定的系统维护进行为期二天的免费现场培训，并提供完整详细的培训资料，保

证用户能够正确掌握设备的使用方法，熟练地进行安装、维护及检修等操作。

培训课程和时间安排：

培训周期：1天，具体时间和采购单位协商解决，可分时段进行，也可专门

针对个人进行严格的考试，使其达到专业标准。人员：用户指定。

地点：具体地点按采购方指定地点为准

培训日程安排及所培训项目：
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时间 培训项目

第一天

要求学员完成对设备的基本认识，做到能认识各种设备和它的基

本功能，保养及注意事项。

对其构造全面了解，达到 100%的会使用

通过合理的培训，使操作人员可以自主的掌握货物的使用方法与技巧。

安装与调试。

我单位承诺所有产品将终身提供切实、高效、优质的售后服务,在保修期外,

我方维修人员向用户出具公司售后服务部列明的“备品备件清单价格表”(盖单

位公章),所有维修配件价格严格按照此表执行,杜绝维修人员乱收费的现象，以

便更好的维护客户利益。

供应商名称（并加盖公章）： 襄城县宏声乐器有限公司

法定代表人签字：

2024 年 6 月 8 日
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