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4、人员承诺

一、诚信服务承诺

1.我将严格遵守职业道德，诚实守信，不弄虚作假，不参与任何欺诈行为，确

保提供真实、可靠的保洁服务。

2.我将严格按照合同约定及物业管理部门的要求，履行保洁职责，确保服务质

量达标。

3.对于业主提出的问题和意见，我将认真听取，并及时处理，确保业主满意度。

二、敬业精神承诺

图 1 我热爱保洁工作，具有良好的敬业精神，将以高度的责任心对待每一项保

洁任务。

图 2 我将不断提升自身业务水平，积极参加公司组织的培训，提高保洁技能和

服务质量。

图 3 我将严格遵守工作时间，不迟到、不早退，确保保洁工作顺利进行。

三、安全意识承诺

表 1 我将严格遵守安全生产法规，不违章操作，确保自身及他人安全。

表 2 我将定期对保洁工具和设备进行检查、维护，确保其正常运行，避免安全

事故的发生。

表 3 遇到突发情况，我将迅速采取应急措施，最大限度地减少损失，并保护好

现场证据。

四、环境卫生承诺

1. 我将保持小区公共区域整洁，不留死角，确保环境卫生达标。

2. 我将对业主的日常生活垃圾进行分类处理，做到垃圾不落地，减少环境

污染。

3. 我将定期对公共设施进行清洁和维护，保持设施完好，提升小区整体形

象。

五、服务质量保证措施
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1. 我将建立服务质量自查机制，定期对保洁工作进行检查和评估，及时发

现问题并整改。

2. 我将积极配合物业管理部门开展各项工作，共同维护小区和谐稳定，提

升业主居住体验。

3. 对于业主的投诉和建议，我将认真对待，及时整改，并不断改进服务质

量，以满足业主需求。

六、团队协作承诺

1. 我将主动与同事沟通交流，相互学习，共同进步，提升团队整体战斗力。

2. 我将遵守团队纪律，服从领导安排，团结协作，共同完成保洁任务，确

保工作高效有序进行。

3. 我将关心同事，帮助解决困难，营造和谐的工作氛围，提升团队凝聚力。

供应商 (盖单位章 ):舞钢市盛亿物业有限公司

法定代表人或其委托代理人(签字或盖章):

2025 年 8 月 14 日
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5、类似项目业绩

业绩一：
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业绩二：
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业绩三：
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业绩四：
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