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六、 售后服务计划

投 标 人 参 照 提 供 但 不 限 于 提 供 以 下 内 容 ：

1. 详细说明售后服务的内容 、形式 、含免费维修时间 、解决质量或操作问题的响应时间 、解决问

题时间 、维修单位名称 、地点。

2. 技术培训、质量保证措施。

3.与采购活动有关的其它物品或服务。

4.质保 期内和 质保期 外的收 费标准 。
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6.1售后服务承诺
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1．投标人在用户所在地设有维修中心的，应提供中心的地址、电话、联系人姓名；如 在用户

所在地没有维修中心，则提供负责该地维修事宜的维修点的名称、地址、电话、传真和邮编。

2．培训是指涉及产品基本原理、安装、调试、操作使用和保养维修等有关内容的学习。 受训者

的人数和培训时间在投标文件中应说明。培训应在收到采购人通知后一个月内予以安 排。在制造

厂家的培训：受训者的交通费用（以用户省辖市到厂家的往返火车硬卧铺价计算）、食宿、资料等费用

均由中标人支付。在用户所在地的培训：场地、产品、有关耗材、教具、受训者的住宿、资料

和师资的所有费用均由中标人支付。



6.2现场安装调试方案

我公司安排技术熟练，经验丰富并对设备拆装调试有扎实的

理论功底的项目技术人员到现场负责安装调试，安装调试过

程严格按照招标方要求进行对于设备的安装调试，首先确保

所 选用设备生产商具有优异资质。要求设备生产商出具资信

证明和 公司实力的相关证明文件， 选择最具实力或与我公

司有长期稳 定合作的供货商。安装产品时，要求生产商派往

现场施工的人员具有丰富的施工经验，对于特种设备要具有

上岗证书，同时我公司将安排专门的技术人员负责，对每一

步进度都及时与采购方沟通，把好质量关。

技术支持质量控制

我公司配备了强大的技术服务队伍，从项目实施开始就负责

向用户提供技术支持。技术服务人员涵盖医疗器械、电子、

机械 等各类专业，具有丰富的理论知识和现场经验，保证第

一时间为用户提供技术服务。

我公司通过多种渠道形成一套高效的服务系统通过售后服务

电话、互联网、到达现场等形式，快速解决用户在设备使用

、 配置、维修等方面的问题。技术支持人员全部经过严格的

培训，每一次提供技术支持都必须做好书面记录，跟踪问题

解决情况。



项目实施时间

序

号

工作项目

工作进度安排

第一天 第 二 天 第 三 天 第 四 天 第五至第十五
天

1 备货 √

2
到货后验

货

√

3 现场勘探 √

4
设备安

装、调试

√ √

5 设备验收 √

6 技术培训
√

√ √

合计
15个日历天内（培训计划细见培训计划）
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设备安装、调试

设备到达采购方现场并完成验货工作之后，我公司将委派

安装技术人员3人到现场进行设备的安装和调试工作。 进行

设备安装并对每台设备做功能测试。所有设备调试完毕之后，

我公司将对实训设备组成的整个系统进行测试，整个系统调

试达到采购方要求则此阶段完成。这一阶段计划用时14天。

设备验收

设备验收是我公司及采购单位对货物根据有关国家质量技

术要求指标进行验收， 验收合格后双方签署有关验收证书。 项

目实施过程中，采购人组成项目验收小组，并根据本项目的特点

制定具体验收办法。这一阶段计划用时1天。

投标人名称： 深圳未来康盛投资发展有限公司 （盖单
位公章）

法定代表人或其委托代理人： （签字或盖章）

日期： 2023 年 12 月 4日



6.3供货方案供货方案

1.货物供应的时效性保证措施

2.货物供应的质量保证措施

3.货物供应及质保人员的人员配置



1.货物供应的时效性保证措施

致：濮阳市人民医院

交货期： 自签订合同后 15 日内安装调试完毕且经采购人验收

合格。

交货地点： 本项目采购人指定地点



2.货物供应的质量保证措施

2.1 产品生产的质量控制

2.1.1 产品选择和采购阶段保证质量的措施：选择知名厂家

的产品；选择资质和信誉优异的公司作为供货商

2.1.2 设备到货之后我公司首先做外观检查，然后安排技术

人员到采购方现场核对设备型号参数、清点数量并对设备做

全部 功能测试

2.1.3 设备生产加工阶段保证设备品质的措施：参与生产的

技术人员全部经过公司严格培训，经过基本理论的考核并有

不少 于 3 年的生产经验。生产中所用配件和耗材均采用名

牌产品并 按照国家标准中的具体要求选型。

2.2 产品售中质量控制

2.2.1 产品包装： 做好产品包装、 运输和发运工作： 销售

的所有产品采用相应标准的包装，适于长途运输，并有良好

的防潮、 防震、防锈和防野蛮装卸等保护措施，以确保货物

安全、及时、 准确无误地送货至客户指定地点。

2.2.2 运输跟踪：在产品运输过程中积极做好与用户的沟通

工作，及时告之用户需求产品到货时间及地址，以便客户及

时收到相关 货物。

2.2.3 完好无损： 货到后主动与客户联系并了解产品情况，

如在运输过程中出现产品破损，将及时为用户更换产品



3.货物供应及质保人员的人员配置

河南地区的临床技术支持及售后服务公司位于 郑东新区商务

外环路，办公面积约 500平米，共有工作人员30多名，学历均在本 科

大专以上，专业以临床医学、电子自动化为主，其工作宗旨是给客 户

提供快捷、专业、高效、低成本的售后服务，实现客户对售后服务

本土化的要求，同时表明迈瑞公司将长期扎根于河南地区，作为医疗

行业中的民族工业代表，为河南省医疗卫生事业做出自己的贡献。

附： 郑州分公司技术支持、维修服务人员部分名单：

产品

线
姓名 手机号码 职位

用
服
工
程
师

王岚 159 8189 3167 用服中心主任

朱宏冲 186 6593 1501 用服工程师

王文卿 186 6593 1505 用服工程师

张昌 186 6593 1506 用服工程师

郭利超 186 6793 1508 用服工程师

董应龙 186 5793 1509 用服工程师

黄保印 186 6793 1507 用服工程师

李想 186 6793 1510 用服工程师

罗立成 186 8215 3215 用服工程师

谢清乐 186 6593 1516 用服工程师

陈兵 135 9800 5161 用服工程师

胡宗亚 186 6593 1492 用服工程师

张朋飞 150 3607 6671 用服工程师

张磊 186 6593 1503 用服工程师



29

分公司拥有一支出色的售后服务队伍以及维修中心，在河南省郑

州市设有专业的经过正式注册的用户服务服务中心，

在郑州办分公司长驻六名专职的维修工程师，提供从维护、培训到产品

升级等全方位的优质服务。

在河南省共有25名特约和二级授权维修工程师分布各个地区，提供快

捷、专业、高效、低成本的服务。

买方用户如有任何问题，可由以下方式和我们联系。

24小时免费热线电话随时恭候您的垂询

00-830-3312（固定电话拨打） 9510-5652（固定或手机拨打）

24小时自动传真机随时恭候您的垂询

0371－69316601 0755-26646559

您还可以写信到如下地址与负责人直接联系

广东省深圳市高新技术产业园科技南十二路（518057） 孟涛

收

河南省售后服务中心：

河南省郑州市郑东新区商务外环路13号绿地峰会天下29层

王岚 收

投标人名称： 深圳未来康盛投资发展有限公司 （盖单位公
章）

法定代表人或其委托代理人： （签字或盖章）

日期： 2023 年 12 月 3 日
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6.4培训方案

1.培训目的：

为了更好地服务于广大未来康盛的客户未来康盛公司将提

供技术咨询、设备选型、直至整体解决方案，确保设备的

质量性能、供货时间、服务保障以及设备在保修期内、外

的技术支持、维护保养、维修服务和技术培训。

2.培训形式及内容：

2.1集中统一培训

设备采购后，将由我公司专业的培训工程师配合当地卫生

部门集中的为客户进行专业的、系统的培训。

2.2前往客户所在地现场培训

由我公司专业的安装调试工程师为每一家客户进行有针对

性的现场培训

2.3网络培训

通过公司网站、E-mail、即时通讯工具等各种网络方式，提

供在线培训与技术支持。在线指导和解决故障问题，或进行系统

升级、维护服务。并通过网络，辅助进行医疗系统信息化建设。

2.4临时性技术支持

适用范围：个别客户在产品使用中出现问题时所需的技术支持或

突发性培训需求。

课程安排：培训课程应依据客户需求设计，具有较强的针对性和

时效性，迅速解除客户出现的问题，并给予指导性建议。



31

3.培训资料

3.1产品说明书。工程师装机后依据产品说明书进行现场培训

并实际操作，加深操作概念。

3.2培训教材。编写发放给客户的培训教材，结合以往客户培

训经验，将常规知识点、常见故障分析等内容纳入其中，使教

材有指导性与实用性价值。

3.3技术资料配合网络培训，将部分可公开的资料上传到网络

上，并定期维护更新，及时解答客户通过网络提出的问题。

3.4视频资料。将软件操作设置过程录制为视频资料，并留存

于客户手中。

对于不明确的操作可直接查看视频资料，答疑解惑。

4培训人员数量安排方案

4.1.培训进度分组负责制保障

配备专项项目培训跟进负责人2名，1名总负责人下属1名负责人

根据项目总数量分组跟进，2台设备分两组包括总负责人在内每

人负责一个小组，主要负责协调、通知、跟进培训操作人员以及

集体培训事宜，培训后掌握程度反馈等。

4.2.培训分期制保障

分期培训确保货物落地实处，物尽其用。

4.2.1、一期培训
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货物落地，根据使用单位要求，现场安装指导培训，确保临

床熟练操作。

4.2.2、二期培训

使用20天后，组织相关临床操作医生集体培训，就临床操作指导

培训

4.2.3、三期培训

使用30天后，组织省市学术相关麻醉专家主委，对设备临床操作

疑点，难点、共性以及差异性做学术性培训。

4.3.培训人员配置及培训进度人员保障

4.3.1实行1名总负责+2名专项负责人+2名专业工程师，确保每台

设备安装调试培训责任到人

4.3.2. 货物落地后根据使用单位轻重缓急排出装机明细表知会

采购单位，落实后根据先后顺序依次装机培训，

4.3.3根据采购人要求可同时安装培训，分批分次安装培训，差异

化安装指导培训等。

5实操培训方案

一）、集中统一培训

内容包括：

1、设备原理简介

2、设备操作现场培训

3、常见问题解答

4、现场演练
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5、日常维护知识及方案

适用范围：产品售后的初级培训

地点：由采购人濮阳市人民医院指定

时间：由采购人濮阳市人民医院制定

课程安排：让客户了解产品性能、学习并掌握产品的操作、

维护，或对于系统工程项目进行熟悉与认识。

二）、前往客户所在地现场培训

内容包括：

1、设备操作现场培训

2、相关说明书的讲解

3、常见问题解答

4、现场演练

5、日常维护知识及方案

适用范围：系统安装后培训

地点：各客户安装现场

时间：装机完成后

课程安排：除提供产品操作维护方面的培训内容外，部分课

程涉及设备工作原理、设备安装和故障排除。最

后通过实践，参培人员能达到较高的技术水平。
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三）、网络培训

内容包括：

1、在线技术文档下载

2、在线软件下载

3、在线技术支持

4、辅助进行医疗系统信息化建设

5、相关技术术语、技术参数解答

6、日常维护知识及方案

临时性技术支持

适用范围：个别客户在产品使用中出现问题时所需的技术支

持或突发性培训需求。

课程安排：培训课程应依据客户需求设计，具有较强的针对

性和时效性，迅速解除客户出现的问题，并给予

指导性建议。

投标人名称： 深圳未来康盛投资发展有限公司 （盖单
位公章）

法定代表人或其委托代理人： （签字或盖章）

日期： 2023 年 12 月 4
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6.5保修期满后售后服务承诺

保修期满后售后服务

承诺内容

1、质保期结束后， 我方免费提供终身的技术咨询服务，

对设备提供终生维修服务，只收取配件成本，不收服务费

。

2、保修期外的服务的反应时间、质量与标准均与保修期

内一致。

3、我司负责设备的终身维修，终身服务。

4、货物超过质保期发生故障，采购单位可自由选择维修

单位，如委托给中标供应商，中标供应商不得借故推诿，

且维修费优于市场价格。

5、十分钟电话响应

我公司在接到用户的报修请求后的10分钟内，安排专人与

用户电话具体联系，确定具体事宜。

6、现场服务

我公司在接到设备故障通知或服务要求后，根据故障严重

程度，进行不同的响应。如需上门维修，则 12小时内进

行现场服务响应，安排工程师上门维修。

供应商名称：深圳未来康盛投资发展有限公司 (企业电子签章或加盖公章)

法定代表人或授权委托人（个人电子签章或签字）：

2023 年 12 月 05 日


