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评分标准

序号 评分内容 评分因素 评分标准 供应商响应 页码

1
价格部分

（25分）

价格部分

（25分）

1、超出采购人最高限价的磋商报价为无效报价、按废标处理。

2、所有为未进入详细评审的投标为无效投标，其报价不作为评

分依据。

3、价格分统一采用低价优先法计算，既满足磋商文件要求且磋

商价格最低的磋商报价为评标基准价，其价格分为满分。其他

供应商的价格分统一按照下列公式计算：

供应商报价得分=（评标基准价/供应商投标报价）×25

我公司报价满足磋商文件要求。 P8~11

2
技术部分

（50分）

技术指标

（50分）

1、根据供应商提交的产品参数指标进行评审；响应参数完全满

足竞争性磋商文件要求得 42 分。“*”条款有 1项不满足扣 1

分，其他条款有 1项不满足扣 0.5 分，扣完为止。

2、满足参数指标中“▲”条款的，每项加 2分，满分 8分。

参数要求提供功能截图演示的，未提供视为对应参数不满足，

按照以上评分办法扣除。

我公司所投产品技术参数完全符合磋商

文件要求，已按技术参数要求提供相关证

明资料。

P15~125

3
商务部分

（25分）

企业业绩

（6分）

供应商自 2020 年 1 月 1 日以来完成类似业绩的，每提供一项得

2分，最多得 6分。（提供含网址的中标公告截图、中标通知

书和合同协议书，磋商响应文件附扫描件）

我公司已提供4份2020年1月1日以来完成

的类似业绩，内容包括含网址的中标公告

截图、中标通知书和合同协议书，磋商响

应文件附扫描件。

P231~317

质量保障

体系（3分）

为了保证项目实施质量，供应商需具备相应的 ISO9001 质量管

理体系认证、ISO14001 环境管理体系认证、ISO45001 职业健康

安全管理体系认证，每提供一份得 1分，全部提供得 3分，未

提供不得分。【(以上体系认证证书需在有效期内，同时应提供

全国认证认可信息公共服务平台网站查询管理体系认证证书公

众查询结果的截图,且查询结果的内容状态显示有效为准，否则

我公司具备相应的ISO9001质量管理体系

认证、ISO14001环境管理体系认证、

ISO45001职业健康安全管理体系认证，已

提供相关证书和全国认证认可信息公共

服务平台网站查询管理体系认证证书公

众查询结果的截图。

P318~326
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不得分。】。

售后服务

水平及承

诺（8分）

1.保修期内售后服务方案及承诺(4 分)

根据供应商制定的售后服务方案(服务内容承诺、服务体系、售

后服务机构信息、响应方式、响应时间、服务质量、备机服务、

质量保证体系及风险控制体系等)的完整性、可靠性以及服务承

诺的合理性、可行性等进行综合评价：

售后服务方案非常合理成熟、先进可靠，质量保证体系及风险

控制体系非常完善，服务承诺内容非常齐全，可控性、可行性

强，响应程度高的，得 2-4 分；

售后服务方案合理，质量保证体系及风险控制体系一般，服务

承诺内容完整、可行性一般，响应程度一般的，得 0-2 分；

未提供的不得分。

1.保修期内售后服务方案及承诺

我公司已针对本项目提供了合理成熟、先

进可靠，质量保证体系及风险控制体系非

常完善，服务承诺内容非常齐全，可控性、

可行性强，响应程度高的保修期内售后服

务方案及承诺。

P148~162

2.保修期外售后服务(4分)

根据供应商对保修期外售后服务的承诺和处理方法的完整性、

合理性、可靠性等进行综合评价：

对保修期外售后服务的承诺非常详尽完整、内容非常成熟合理、

先进可靠；售后处理方法的合理性、可靠性高，响应程度高的，

得 2-4 分；

对保修期外售后服务的承诺内容一般，合理性、先进性一般；

售后处理方法的合理性、可靠性一般，响应程度一般的，得 0-2

分；

未提供的不得分。

2.保修期外售后服务

我公司已针对本项目提供了非常详尽完

整、内容非常成熟合理、先进可靠，售后

处理方法的合理性、可靠性高，响应程度

高的对保修期外售后服务。

P163~170

技术服务

方案（8分）

1.根据供应商提供的供货措施及质量保证措施进行评审：

供应商针对本项目提供的供货和质量控制所采取的措施详细、

计划合理、供货周期有保障的，得 2-4 分；

供应商针对本项目提供的供货和质量控制所采取的措施较详

1.供货措施及质量保证措施

我公司已针对本项目提供了措施详细、计

划合理、供货周期有保障的供货措施及质

量保证措施。

P126~141
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细、计划一般、供货周期有一定保障的，得 0-2 分；

未提供的不得分。

2.供应商提供培训计划方案，培训方案详尽，培训计划明确，

配备专业的、有实地培训经验的人员。

内容合理、详细，培训范围全面，可实施性针对性强，得 2-4

分；内容不够合理、不够详细，培训范围不够全面，可实施性

一般，针对性不够明显的，得 0-2 分；

未提供的不得分。

2.培训方案

我公司已针对本项目提供了内容合理、详

细，培训范围全面，可实施性针对性强的

培训方案。

P142~147


