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（三）服务承诺

致：卫辉市农业农村局

河南添然农业科技有限公司作为参与“卫辉市农业农村局省级宜居宜业

和美乡村先导区建设规划项目（项目编号：卫交采 2026CP001）”的潜在供应

商，为确保项目高质量完成，充分响应招标文件要求，结合项目以唐庄镇、

孙杏村镇为核心的规划特性及实际需求，郑重作出如下服务承诺：

一、配备稳定的技术服务人员

本项目将组建一支专业配置合理、实践经验丰富的专属技术服务团队，

核心成员均具备城乡规划、农业经济、乡村建设等相关专业背景，其中项目

负责人持有注册城乡规划师证书，团队成员中 1人具备高级工程师职称，3

人拥有注册城乡规划师证书。团队人员均与公司签订长期劳动合同，建立稳

定的人事关系和薪酬保障体系，确保技术服务队伍的稳定性和专业性，为项

目规划编制提供持续可靠的人才支撑。

二、高效响应时间保障

严格遵守招标文件关于响应时间的要求，建立 7×24小时全天候响应机

制：

接到采购人需求或问题反馈后，2小时内通过电话、邮件或线上会议等

方式作出响应，明确问题处理方案和责任人；

如需现场服务，技术人员将在 4小时内抵达卫辉市境内项目现场；

对于技术问题，确保在 12小时内解决给出解决方案，全程跟踪直至问题

彻底解决，并及时向采购人同步进展。

三、完善的服务流程体系

结合本项目规划编制的全流程需求，建立标准化、规范化的服务流程：

前期调研阶段：组建专项调研小组，深入唐庄镇、孙杏村镇及周边区域，

开展自然资源、产业基础、乡村治理等现状调研，形成详实的调研报告，为
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规划编制奠定基础；

规划编制阶段：严格依据《河南省宜居宜业和美乡村先导区建设导则（试

行）》等相关规范，按“发展现状分析-建设条件评估-思路目标确定-建设任务

细化-重点项目谋划-资金使用管理-支持政策制定”的逻辑推进编制工作，每

完成一个阶段及时向采购人汇报，征求意见；

沟通对接阶段：建立定期沟通机制，每周召开一次项目推进会，每月提

交一次工作进展报告，确保采购人实时掌握项目动态；

成果交付阶段：按要求提供 6套纸质规划成果及 1份电子版成果，配合

采购人完成成果审核、验收等相关工作；

后续服务阶段：成果交付后，建立专项档案，持续跟踪规划实施情况，

提供必要的技术支持。

四、服务质量保证及服务便利性

质量保证：严格遵循国家现行规范标准及行业最新规定，确保规划成果

达到合格标准且满足采购人要求。建立“三级审核”机制，编制人员自审、

技术负责人复审、公司专家组终审，每一个环节均需通过审核方可推进，杜

绝出现内容遗漏、数据错误等问题；

服务便利性：提供多样化的沟通渠道，包括专属服务热线、工作邮箱、

线上协作平台等，采购人可通过任意渠道提出需求或建议；针对远程沟通需

求，适配“远程不见面”磋商要求，熟练运用智能开标大厅及在线磋商系统，

确保沟通高效顺畅；如需现场沟通，可根据采购人要求，在卫辉市指定地点

提供面对面服务。

五、拟派项目主要人员稳定性承诺

本项目拟派的项目负责人、技术负责人及核心编制人员，均为公司长期

在职员工，无兼职或临时聘用情况。在项目实施全过程中，保证上述主要人

员保持一致，不擅自更换。
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六、技术人员配合采购人工作承诺

项目技术人员将严格遵守采购人的相关管理规定，积极配合各项工作：

配合采购人开展现状调研、意见征求、成果验收等工作，主动提供必要

的技术支持和资料支撑；

响应采购人的合理调整要求，针对规划编制过程中提出的修改意见，在

规定时间内完成优化完善；

配合采购人参与相关会议、汇报活动，提前做好准备工作，提供专业的

讲解和说明；

严格遵守保密规定，对项目相关资料、数据及规划成果严格保密，不泄

露给任何第三方。

七、常驻人员不变动承诺

根据项目需求，指派 2名核心技术人员作为常驻人员，负责日常沟通对

接、现场调研、进度跟进等工作。在项目服务期限内，保证常驻人员固定不

变，不擅自调离或更换。常驻人员将全程扎根项目现场，确保第一时间响应

采购人需求，保障项目顺利推进。如常驻人员确需临时离岗（如培训、休假

等），将提前 3个工作日向采购人报备，并安排同等资质的人员临时接替，确

保服务不中断。

八、服务期外持续优化服务措施

项目服务期结束后，仍将提供长期持续的优化服务：

建立 1年的免费技术咨询期，在此期间，采购人如需对规划成果进行解

读、调整或咨询相关实施问题，将提供免费的技术支持；

定期跟踪规划实施情况，每半年向采购人提交一份规划实施评估报告，

分析实施过程中存在的问题，提出优化建议；

针对政策调整、实际情况变化等导致规划需要优化的情况，提供优先服

务，仅收取合理的成本费用；
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建立长期合作机制，为采购人提供后续相关项目的技术咨询、规划衔接

等延伸服务，助力卫辉市省级宜居宜业和美乡村先导区建设持续推进。

本公司将严格遵守以上承诺，如有违反，自愿承担相应责任，接受招标

文件及相关法律法规的处理。

承诺单位（电子签章）：河南添然农业科技有限公司

法定代表人或授权代表（电子签章）：

日期： 2026 年 3 月 13 日
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