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四、服务承诺

后期基础服务承诺

本投标人是综合甲级勘察单位，并通过质量、职业健康安全、环境管理体系认证。

一旦我方中标，本投标人郑重作出以下后期服务承诺：

我公司长期从事专业雷达道路探测工作，多年来形成了完备的服务体系。为创造名

牌，提高企业知名度，树立企业形象，我们本着“一切追求高质量，用户满意为宗旨”

的精神，作业对业主成果服务的职能部门，我们以“最优惠的价格，最周到的服务、最

可到的产品质量”的原则向您郑重承诺：

（1）及时与甲方联系沟通、汇报，接受监督、检查；

（2）保证按设计的要求对此项目人员、设备及时投入；现场数据采集工作由 8人组

成：技术总负责：1人；仪器操作：4人；驾驶员：1人；安全负责：2人。

（3）计划每天完成不少于 5公里数据采集与数据处理解疑工作；及时提供全部成果，

申请采购人进行验收，并配合采购人接受验收服务等；

（4）每日工期保证措施。组织措施：每天早上 7点和晚上 7点由项目负责人组织召

开技术进度督导会；技术措施：技术负责人把控检测技术各个环节，确保项目按每日计

划进行；后勤保障措施：后勤负责人提前一天准备好所需要的各项设备、物资材料和资

金；进度落后处理措施：若晚上七点技术督导会时发现当日计划未完成，由项目负责人

带队加班完成当日计划。

（5）承诺再合同有效期内，如发现已形成隐患的土体病害等情况，已电话、书面报

告等形式立即通知采购人，并配合采购人完成病害处置；

（6）对检测报告的全面性和真实性负责；

（7）承诺按标书的内容及项目的一切技术要求和技术标准，保质、保量，按时完成

任务；

（8）工程建设期间，招标人可要求中标人按项目建设需要委派相关人员及时解决工

程检测相关问题；

（9）承诺完成检测工作后成立后续服务组在提交规定的检测成果时开始对采购人就

检测结果提出的质疑进行解答或复测。

后期特色服务承诺
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（1）本投标人承诺确保“人员、工作、技术”三到位，确保质量、工期、安全、环

境保护目标的实现，特别是主要检测人员现场服务到位率为 100%。

（2）本项目开工后，本投标人派代表常驻工地现场配合施工，现场到位率 100%，并

最迟在 2小时内响应。

（3）本投标人将为该项目道路地下病害体检测、验证复核以及加固设计、施工设立

专门的、一对一的技术服务人员，以便及时签署相关技术文件，解决相关技术问题。我

方将随时为业主提供专业咨询，全力协助业主及相关建筑设计单位工作。

（4）在项目后期的加固施工期间，对可能出现或已经出现的地基与基础问题，本投

标人将充分发挥自身的优势（本投标人同时具有工程勘察综合甲级资质和地基与基础施

工贰级资质），配合建设单位、加固设计单位和施工单位解决实际的岩土难题。

（5）在道路地下病害体检测服务的全过程中，本投标人将严格遵守国家的法律、法

规和相关技术规范，认真做好每一项服务工作，确保检测成果报告能充分满足工程设计

与工程建设的要求。

后期服务安排

（1）后期服务工作时间

指道路地下病害体检测工作完毕至加固施工验收完毕。

（2）后期服务工作原则

遵循“依法办事、协调为主、热情服务、及时处理”的原则。

（3）后期服务工作内容

1）协调解决前期检测工作可能的遗留问题；

2）完成可能要进行的补充检测工作；

3）对探测报告中显示疏松、脱空等风险区域进行定期复测，复测周期为 6个月（或

采购人指定时间）。

4）对已修复完成的地下病害工程进行验证性复测；

5）配合相关单位进行加固施工竣工验收；

6）向业主提供相关工程问题咨询意见，协助业主进行相关管理工作；

7）配合业主的其它有关工作和要求。

后期服务工作方法
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（1）认真研究制订后期服务工作计划，将后期服务工作职责任务明确到人，确保后

期服务工作有人管、有人抓，形成“上下联动、职责明确、信息准确、协调及时、服务

周到”的后期服务体系。

（2）成立后期服务组，定期或不定期地进行质量回访，确保后期服务工作及时有效。

（3）加大后期服务工作力度，选派业务能力强、技术过硬、作风优良、责任心强、

工作刻苦、解决实际问题能力强的代表完成后期服务工作。

（4）积极主动配合建设管理处工作，解决前期工作中遗留的技术问题，便于项目顺

利实施。

（5）加强联系沟通，及时了解和掌握工程项目进展、运行等情况，以及检测工作完

毕至施工验收完毕这一后期服务工作过程中遇到的各类难点问题，并出面与相关相关单

位的职能部门做好协调工作。

（6）加强服务力度，在第一时间了解工程建设需求，及时解决存在的问题，协助建

设管理处把好技术质量关，帮助业主和设计单位解决检测工作完毕至施工验收完毕这一

过程中遇到的各类困难和问题，促成施工图纸审查通过。

（7）坚持原则：技术标准不降低，安全性不降低，严格执行建设程序。

（8）本投标人有关主管领导和职能部门对本工程后期服务的工作情况进行督促、检

查和指导。

投标人：(电子签章)中化地质河南局集团有限公司

法定代表人：(电子签章)

日期：2024 年 8 月 26 日
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五、中小微企业声明函（服务）

本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财

库﹝2020﹞46 号）的规定，本公司（联合体）参加新乡市市政设施事务中心（单位名

称）的新乡市市政设施事务中心地下病害体探测修复及桥梁检测项目（项目名称）

采购活动，工程的施工单位全部为符合政策要求的中小微企业（或者：服务全部由

符合政策要求的中小微企业承接）。相关企业（含联合体中的中小微企业、签订分

包意向协议的中小微企业）的具体情况如下：

1.新乡市市政设施事务中心地下病害体探测修复及桥梁检测项目（标的名称），

属于其他未列明行业（采购文件中明确的所属行业）行业；承建（承接）企业为中

化地质河南局集团有限公司（企业名称），从业人员 170 人，营业收入为 20846.680368

万元，资产总额为 23923.143815 万元
1
，属于（中型企业）；

2.（标的名称），属于（采购文件中明确的所属行业）行业；承建（承接）企

业为（企业名称），从业人员人，营业收入为万元，资产总额为万元
1
，属于（中型

企业、小型企业、微型企业）；

以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不

存在与大企业的负责人为同一人的情形。

本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

企业名称（电子签章）：中化地质河南局集团有限公司

日期：2024 年 8 月 26 日

从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立

企业可不填报。


		2024-08-25T21:17:48+0800
	无
	无


		2024-08-25T21:22:29+0800
	无
	无


		2024-08-25T21:21:52+0800
	无
	无




