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四、服务承诺

（内容自拟）

致：新乡市市政设施事务中心

我公司参与本项目投标，承诺如下：

（一）基础服务承诺

在城市桥梁检测领域，我们深知精准、全面的检测服务对于保障桥梁安全、延长使用

寿命的重要性。因此，我们郑重作出以下基础服务承诺：

1.专业团队，精准检测：

组建由资深检测工程师、技术专家及经验丰富的检测人员构成的专业团队，采用先进

的检测技术和设备，确保检测结果的准确性和可靠性。

2.全面覆盖，细致入微

承诺对桥梁进行全面、细致的检测，包括但不限于桥梁结构、材料性能、荷载能力、

耐久性等多个方面，确保不留死角，不放过任何潜在问题。

3.严格标准，合规操作

严格遵守国家及行业相关标准和规范，确保检测过程合规、公正、透明，为客户提供

客观、真实的检测结果。

4.高效服务，及时响应

承诺在接到检测任务后，迅速组织力量，高效完成检测工作，并在规定时间内提交检

测报告。同时，对于客户的疑问和需求，我们将及时响应，提供满意的解答和服务。

5.持续跟踪，定期回访

在检测完成后，我们将对桥梁进行持续跟踪，定期回访，了解桥梁使用状况，及时发

现并处理潜在问题，确保桥梁长期安全运营。

（二）特色服务承诺
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为了进一步提升服务品质，满足客户的个性化需求，我们特别推出以下特色服务承诺：

1.定制化检测方案

根据桥梁的具体特点、使用状况及客户需求，量身定制检测方案，确保检测工作的针

对性和有效性。

2.智能化监测预警

引入智能化监测技术，建立桥梁健康监测系统，实时监测桥梁结构状态，及时发现并

预警潜在风险，为客户提供更加全面、及时的安全保障。

3.后期技术交底与培训

在提交检测成果后，我们不仅将书面详细阐述检测发现的问题及建议，还将现场进行

技术交底，帮助招标人理解桥梁病害情况，并提供必要的维护技术和实施监测的培训，增

强招标人自主管理能力。

4.应急响应机制

建立快速响应的应急处理机制，一旦桥梁发生紧急情况或突发事件，能够迅速启动应

急预案，组织专业团队进行紧急处置，最大限度减少损失。

5.持续技术创新与升级

承诺持续投入研发，跟踪行业最新技术动态，不断优化检测流程和服务模式，提升服

务质量，为客户提供更加高效、便捷、智能的检测服务。

我们坚信，通过上述基础服务与特色服务的双重保障，定能为客户提供优质、高效、

全面的城市桥梁检测服务，共同守护桥梁安全，促进交通事业的繁荣发展。

（三）中后期服务承诺

在城市桥梁检测项目的中后期阶段，我们深知持续、专业的服务对于确保桥梁安全、

指导有效维护至关重要。因此，我们作出以下服务承诺，旨在全面满足项目需求，保障桥

梁的长期健康运行。
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1.合理的服务承诺与服务期限

在中后期服务阶段，我们将根据项目实际需求，制定合理的服务承诺，明确服务期限、

服务内容和服务措施，确保服务内容齐全、完全满足项目要求。

（1）合理的服务承诺

我们承诺在中后期服务阶段，将严格按照项目合同及双方约定的要求，提供包括但不

限于桥梁病害评估、维护建议、监测方案设计等在内的全方位服务。所有服务均基于科学、

客观的检测数据，确保建议的可行性和有效性。

（2）明确的服务期限

我们将根据项目规模、复杂程度及招标人的具体需求，制定合理的服务期限计划。在

服务期限内，我们将确保所有服务内容按时、按质完成，不拖延、不遗漏。

2.全面的服务内容与措施

（1）桥梁病害评估与维护建议

基于检测成果，我们将对桥梁存在的病害进行详细评估，包括病害类型、严重程度、

影响范围等。同时，结合桥梁的实际使用情况和未来发展规划，提出针对性的维护建议，

包括维修方案、加固措施、更换部件等，确保桥梁结构安全、功能完好。

（2）监测方案设计与实施

针对桥梁的特定病害或潜在风险点，我们将设计科学合理的监测方案，包括监测内容、

监测频率、监测方法等。在方案实施过程中，我们将提供必要的技术支持和指导，确保监

测数据的准确性和可靠性。同时，我们将定期对监测数据进行分析评估，及时发现并预警

潜在问题。

3.全面技术交底

（1）技术交底

提交检测成果后，我们将通过书面报告和现场讲解相结合的方式，为招标人提供详尽
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的检测后桥梁病害维护和实施监测等后期技术交底工作，确保招标人能够充分理解检测结

果，并有效采取维护措施。我们将耐心解答招标人的疑问，确保招标人充分理解检测结果

和后续维护工作的重要性。

（2）培训

我们还将根据招标人的需求，提供必要的维护技术和监测技能培训，提升招标人的自

主管理能力。

4.服务保障与持续改进

（1）服务团队保障

我们将组建由资深工程师和技术专家组成的服务团队，负责中后期服务的具体实施和

跟踪。团队成员将保持高度的责任心和敬业精神，确保服务质量和效率。

（2）持续改进机制

我们将建立持续改进机制，定期收集招标人的反馈意见和建议，对服务过程中存在的

问题和不足进行及时整改和优化。同时，我们将密切关注行业最新动态和技术发展趋势，

不断提升服务水平和创新能力。

综上所述，我们郑重承诺在中后期服务阶段，将以合理的服务承诺、全面的服务内容、

有效的服务措施和专业的服务团队，为招标人提供优质的城市桥梁检测服务。我们坚信通

过双方的共同努力和紧密合作，定能确保桥梁的安全运行和长期健康发展。

投标人：中交国通公路工程技术有限公司(电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日期：2024 年 8 月 26 日
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五、中小微企业声明函（服务）

本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库﹝2020﹞

46 号）的规定，本公司（联合体）参加新乡市市政设施事务中心（单位名称）的新乡市市

政设施事务中心地下病害体探测修复及桥梁检测项目（项目名称）采购活动，工程的施工

单位全部为符合政策要求的中小微企业（或者：服务全部由符合政策要求的中小微企业承

接）。相关企业（含联合体中的中小微企业、签订分包意向协议的中小微企业）的具体情况

如下：

1.新乡市市政设施事务中心地下病害体探测修复及桥梁检测项目（标的名称），属于其

他未列明行业（采购文件中明确的所属行业）行业；承建（承接）企业为中交国通公路工

程技术有限公司（企业名称），从业人员 243 人，营业收入为 10857.32 万元，资产总额为

30400.73 万元
1
，属于中型企业（中型企业、小型企业、微型企业）；

2.（标的名称），属于（采购文件中明确的所属行业）行业；承建（承接）企业为（企

业名称），从业人员人，营业收入为万元，资产总额为万元
1
，属于（中型企业、小型企业、

微型企业）；

„„

以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与

大企业的负责人为同一人的情形。

本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

企业名称（电子签章）：中交国通公路工程技术有限公司

日期：2024 年 8 月 26 日

从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可

不填报。
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