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四、服务承诺

致：新乡市大功引黄工程事务中心

针对此项目（项目名称：新乡市大功引黄工程事务中心新乡市大功灌区 2024

年水利救灾资金（抗旱）项目 项目编号：新乡政采招标采质-2024-106 ），我

公司作为本项目的投标方，对本项目所投浮船式潜水轴流泵做出以下承诺，承诺

通常涉及产品质量、质保、交货时间、售后等多个方面，以下是一个详细的服务

承诺：

我公司承诺：

一、所投产品质量承诺

我们承诺对潜水轴流泵、控制柜、浮船的生产过程进行严格的质量控制，确

保每一台产品都符合相关国家标准和行业标准。优质原材料：采用高品质的原材

料和先进的生产工艺，保证产品的耐用性和稳定性。

产品检验：在发货前，我们将对每一台潜水轴流泵、控制柜、浮船进行全面

的检验和测试，确保其性能达到合同约定的指标。

二、所投产品质保的承诺

质保期内的承诺：设备在调试运行合格后 2年内免费提供配件及人工服务。

公司设专职的服务人员并设立用户档案，并备有充足的备品备件以备用户急需之

用。在质保期间，因产品制造不良而产生损坏或不能正常工作，我方免费维修和

正常保养。质保期内维修工作包括设备的日常保养、故障修理、定期检查、调整

和润滑等。

三、供货时间的承诺

1.按时交货：合同签订后，我们将严格按照合同约定的交货时间进行生产和
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发货，确保客户能够按时收到产品。在生产过程中，我们将实时跟踪生产进度，

并及时向客户反馈，确保客户能够随时了解产品的生产情况。

2.安装调试：我公司负责安装调试直至运行正常，培训、考核操作人员，直

到用户满意为止。

四、售后服务承诺

1.终身巡视服务：指导维护保养，定期与业主保持联系，定期回访，以确保

用户设备正常运行

2.设备升级改进：为用户免费提供改进方案，提供经济实惠的改进产品及配

件。

3.硬件保修服务：本服务是对三包内客户提供的一种保障性增值服务,即对维

保服务期内的产品硬件在产品正常使用过程中可能发生的故障(人为不当操作、设

备运行环境、不可抗力因素等造成的产品毁损情形除外)提供终身维护维修服务。

硬件保修服务作为设备最基本、最重要的服务之一，为产品的长期稳定运行增加

了一个重要的安全筹码，有利于延长了产品的生命周期，有利于更好的保障设备

运行安全。

4.维保服务期内：正常使用下发生故障由康渺供应链有限公司负责保修。设

备及水泵损坏的部件或配件为厂商的正规产品。我公司技术工程师通过电话、网

络等方式为最终用户提供排除故障、等技术支持服务。

5.现场技术支持服务：现场技术支持服务是我公司技术工程师为最终用户提

供排除故障、系统升级、售后培圳等技术支持服务。最终用户提出技术服务请求，

我公司技术工程师通过电话、网络等远程支持服务不能解决最终用户提供的技术

服务请求时，公司技术工程师为最终用户提供现场技术支持的服务，原则上在 2
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小时内响应，4小时到现场。

6.电话回访服务：我公司设有专职电话回访人员。通过电话向最终用户的设

备维护、使用人员了解相关设备运行情况，并记录贵单位维护、使用人员反映的

问题或意见及时反馈给我公司经理，以便能及时响应相关服务请求，解决有关问

题。公司建有完善的技术服务规范，严格要求所有相关服务的人员必须提供优质

规范的服务，每次技术服务后，公司安排有专门人员对技术服务人员的服务质量

等情况进行回访调查，通过对技术服务质量的监督和收集客户单位对我们服务的

善意的意见和建议，以期确保和进一步提升为客户单位提供的服务质量。

三、质保期外的服务承诺

日常保养：我方定期派出专业人员对全部设备进行检查、调整，保证每台设

备正常工作，定期维护保养并记录在案。

定期检查：我方对每台设备的工作情况作一次全面检查，内容至少包括故障

次数、类型、处理方法、效果及安全装置状态等，并向业主提交检查表。负责向

业主主管部门申报一年一度的水泵设备安全检验，作好年检前的准备工作。并保

证取得水泵设备使用合格证。

故障修理：及时排除故障，无偿更换非人为损坏或不能正常工作的机件。所

有要更换的零件、材料，均为原厂标准生产。对于在保修期外找到的缺陷或其它

过失而进行的修理或更换的零件、材料，其质保期自动延长 6个月。.我方负责提

供全日 24 小时值班服务，设备发生故障时，我公司在收到业主通知后 2 小时响

应，4 小时内派合格的专业维修人员携带工器具无条件到达现场提供维修技术服

务。

售后服务地点:郑州市货栈北街 33号
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联系人:崔玲委

24 小时联系电话:17761666067

特此承诺！

投标供应商： 河南康渺供应链有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日 期： 2024 年 11 月 13 日
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