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四、服务承诺 
 

（一）体检环境承诺 

（1）体检环境优雅、实行男女分区体检，充分考虑客户的感受，满足客户对体检享受的

心理需求。对体检分区、房间大小、私密性、座椅、灯光、环境色系、植物、点缀等等都要

充分考虑。  

（2）体检中心设有候诊区、休息区、餐厅等，打造品质的体检享受。  

（3）有专业护士进行随时导检，方便客户快速体检。健康体检管理一体化信息平台的使

用有助于体检流程的进一步优化，实现合理规划智能引导，避免人员拥堵，打造更为舒适的

体检环境。  

（4）因我院大型医疗设备与医院门急诊共享，对客户要求的高精医疗设备检查，可开辟

体检绿色通道，加快体检速度。 

（二）现场接待承诺 

承诺高要求接待人员： 

（1）做到行为仪表端庄大方、语言态度和蔼可亲、业务问询娴熟准确、服务主动和周到、

工作作风认真严谨。 

（2）高度重视体检工作。认真按照体检的工作要求，成立以主要领导带头的体检领导小

组，精心组织，确保体检工作正常有序进行。 

（3）按照体检项目，确保设备完好、优质；选派责任心强，医技水平好的医生负责体检

工作；设有专人值班，能热情耐心细致地做好现场接待工作。 

（4）每天检查保证前台区域灯光,空调及杂志摆放情况。 

（6）每天检查并定时打扫，保证前台和等候区域的卫生。 

（7）工作时间内不与院内员工大吵，说笑，议论。 

（8）定时给体检完的客户以及等候客户的家属配送茶水。 

（三）咨询帮助承诺 

（1）坚持以体检客户为中心，以质量为核心，坚持全心全意为人民健康服务的方针。 

（2）加强医德医风建设，弘扬救死扶伤的人道主义精神，医务人员恪守医德，做到廉洁

自律，遵纪守法，不吃请、不受礼，不收受病人“红包”，不以医谋私，加强与体检客户的
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联系沟通，建立诚信和谐的新型医患关系。 

（3）建立和实施以责任制为核心的医疗质量管理制度，严格执行各项卫生法规、各项医

疗规章制度和各项技术操作常规，加强医疗质量和安全管理，确保医疗安全。 

（4）严格执行“首诊医师负责制”和“三级医师负责制”，无冷、硬、生、顶、推、拖

现象，做到热情服务、礼貌接诊、细心问诊、合理施治，合理检查，合理用药，合理收费。

为体检客户提供安全、有效、便捷、价廉的医疗服务。 

（5）严格执行医疗信息公示制度：保障体检客户知情权。执行各项检查、医疗服务等公

示制度，接受群众监督。 

（6）医务人员及工作人员着装整洁，挂牌上岗，文明行医，礼貌服务，确保体检质量。 

（四）服务态度承诺 

不断改善服务态度，提高服务质量，把“三好一满意”作为我院的服务标准，用“优质

护理服务”的要求为每一位体检客户提供满意的服务。 

（1）树立“一切以体检客户为中心”的服务理念，全心全意为体检客户服务。 

（2）一切医疗服务行为严格遵章守纪，严守操作规程，按医疗科学对体检客户进行检查。 

（3）为体检客户提供符合三级甲等医院的优质医疗服务，确保各项检查准确、无误。 

（4）严格执行医疗服务价格，在保证质量的前提下，控制医疗费用增长，合理检查。 

（5）严格执行新农合、职工医保、居民医保政策，保障资金安全，服务质量让体检客户

满意。 

（6）全院干部职工抵制一切商业贿赂行为，不接受红包、回扣，不以权、以医谋私，把

“九不准”内容贯穿在体检工作的始终。 

（7）不断改善服务态度，提高服务质量，把“三好一满意”作为我院的服务标准，用

“优质护理服务”的要求为每一位体检客户提供满意的服务。 

（8）认真负责地落实处理每一位体检客户、家属及社会的投诉或举报。 

（五）免费早餐承诺 

（1）专项体检结束后提供免费营养早餐，提供多种丰富搭配供选择。包括但不限于有牛

奶、鸡蛋、面包、水果。 

（2）保障食品安全，营造良好的用餐环境，确保不发生食品安全事故。   

（3）做到严格依照《食品安全法》等法律法规从事食品加工活动，对公众负责，保证食

品安全，接受社会监督，承担社会责任。  
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（4）做到严把食品原料采购关：不采购有毒、有害、腐烂变质、污秽不洁、混有异物和

其他感官性状异常的食品；不采购无检疫合格证明的肉类和无检疫合格证明的肉类食品；不

采购食品标签内容不全，或超过保质期的预包装食品；保留完整的食品购进票据。    

（5）做到就餐现场符合下列规定：保持内外环境整洁；配备足够照明、通风装置和有效

防蝇、防尘、排污及存放废弃物的设施；配备食品及原料冷冻、冷藏设施；配备食品加工工

具、用具、餐具清洗消毒及保洁设施等。  

（6）做到食品加工过程符合下列规定：认真检查待加工食品及原料，发现腐败变质、感

官性状异常的，坚决不加工和使用；食品原料在使用前必须洗净，蔬菜、肉类、水产品分类

清洗后使用流动水进行冲洗；需加热加工的食品应当烧熟煮透；烹饪后不能立刻食用的食品

按规定进行热藏或冷藏；尽量不用凉拌菜；烹饪后至食用前需较长时间（超过两小时）存放

的食品应当在高于 60℃或低于 10℃条件下存放；凡隔餐或隔夜的熟制品必须再次充分加热后

方可食用；对食品每种（包括主食）留样 100 克以上，并密封分装冷藏保存 48 小时。  

（7）厨师符合如下条件：必须具有有效的健康证明，有良好的个人卫生习惯。 

（六）体检报告承诺 

郑重承诺：尊重每一个体检者的隐私、不做虚假检测、不出虚假体检报告。保证体检结

果的真实有效，确保健康体检的每一个环节合理检查。体检者至上、热情服务、严禁争吵。

树立崇高医德医风、尊重体检者。绝不使用过期变质或没有生产批号的药品和试剂。优化流

程、简化环节、缩短体检候诊时间。保持环境卫生、营造良好就医氛围。 

（1）确保服务优质。保证提供最优质的服务，凡在我院体检的人员，我院将严格按照程

序执行，保证体检人员信息 100%准确完整，保证体检结果 100%正确。尊重个人隐私，不透露

体检结果给别人。 

    （2）确保不搭车收费。严格按照体检标准体检，不额外收取任何费用，不诱导就诊。 

（3）确保体检结果送达时间。确保将体检结果在体检结束后规定时间内送达本人。 

    （4）按时按质完成体检任务。确保在规定的时间内完成体检工作。 

（七）后续服务承诺 

（1）体检报告讲解 

面对一大堆难懂的检查数据如何判断疾病风险的高低。面对医生简单明了的诊断结果，

如何采取积极、有效地预防手段控制、改善自身的健康状况。作为检后服务中最重要的一个
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环节。我院体检中心的副主任医师或主任医师亲自作为特诊专家讲解检查结果，展开良好的

互动，对体检异常的反馈，就医提醒，复查提醒，给予详细的说明和指导。提供饮食、运动

等方面的改善意见，有效帮助提高被检者身体免疫力，预防疾病的发生。 

（2）健康服务 

开通健康服务热线、微信公众号等多种形式，为个人或团队提供检后的健康咨询服务。

包括体检结果解释、就医建议、健康相关知识（饮食营养、生活方式、疾病常识等）。 

（3）开展健康教育 

定期提供健康讲座，提升客户的健康意识，介绍慢性病相关知识与管理途径等。针对团

体客户，可依据团体客户的团体体检报告，有针对性地进行慢性病防治、健康维护等方面的

知识讲座。 

在整合所有受检者的健康状况后，由经验丰富的主任医师从健康知识、生活方式、合理

膳食、保健养生等几个方面进行讲授。根据特诊专家整体健康分析报告，选择针对他们在健

康、亚健康、主要疾病风险规避等话题，本着未病先防、即病防病的原则,帮助正确了解疾病

的成因，养成健康的生活习惯、生活方式和科学合理的营养搭配，改变传统的保健理念，提

高对健康的认识。 

来宾各取所需，听完讲座后，如有不明白的,还可在现场与体检专家展开良好的互动。并

向受检者推荐就诊专家及预约专家,安排住院治疗等方便快捷的就医服务，为受检者打开方便

就医之门。 

（4）就医绿色通道 

根据客户检后就诊需求，向客户推荐就诊专家及预约专家，并提供方便、快捷的门诊预

约、住院治疗等方便快捷的就医服务，真正为客户打开就医方便之门。 

（5）重要异常结果体检客户电话回访 

1）对重要异常结果体检客户由科主任、护士长督促,主检医生、主管护士实行定时电话

回访。 

2）回访人必须持有执业资格证，做到热情、礼貌、不与体检客户发生争执。 

3）回访时应逐项填写《重要异常结果体检客户回访调查表》，不得遗漏。 

4）回访前应了解体检客户的既往健康状况及重要异常结果，回访的内容包括体检客户目

前情况、诊疗情况、锻炼情况、生活情况及健康指导等。 



 

 171 

5）回访时对体检客户的提问应耐心听取，按照语言规范慎重回答，对治疗原则问题不清

楚的不得随意敷衍；对当时不能马上解决或电话解释不清的问题应采取另行答复、预约专家、

回院复查等方法；对电话投诉应及时调查核实情况，在 3天内给予回复。 

6）对电话回访的情况要记录在案，不能回访的要注明原因；遇到可疑病情、特殊病情要

立即向科主任汇报，做到科内每月小结一次。 
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