
四、服务承诺 

我单位承诺： 

1、体检环境承诺 

我们秉持“全心全意为人民健康服务”的宗旨，时刻关注您的

健康需求，承诺为您提供优雅、整洁、方便、快捷的体检环境。 

2、现场接待承诺 

承诺为您安排资质高、技术精湛的医务人员进行全面细致的体

检项目服务。提供先进的体检设备和技术，确保体检结果准确可

靠。在体检过程中，我们将倾听您的需求和意见，并做出相应的改

进和调整，以确保您的体检体验达到最佳状态。 

3、咨询帮助承诺 

我单位承诺对于体检结果有疑问时，将为您提供专业解读和咨

询服务，帮助您更好地了解自身健康状况。 

4、服务态度承诺 

若您对我们的服务存在异议或不满意，您可以随时联系我们的

客服人员，我们将在 24小时内给予回复并尽快解决您的问题。如遇

到紧急情况或突发事件，我们将立即启动应急预案，确保您的安全

和健康。 

5、免费早餐承诺 



我们承诺提供免费早餐（包括但不限于牛奶、鸡蛋、面包

等）。 

6、体检报告承诺 

承诺电子版体检报告能够在 3-5 个工作日内提供。 

纸质版报告能够在 5-7 个工作日内提供。 

综合分析报告能够在本年度体检结束后 7-10 个工作日提供。 

7、后续服务承诺 

我们将提供完善的售后咨询支持。如果您对体检结果有任何疑

问或需要进一步的健康咨询，我们的专业医师团队将随时为您解答

和提供帮助。我们将竭诚为您提供个性化的健康指导，帮助您更好

地管理自己的健康。 

8．教职工持体检卡自选体检项目（本体检卡仅供体检中心使

用）。若所选体检项目总金额超出体检卡金额，教职工需自费支

付，支付金额享受相应折扣； 若所选体检项目总金额不足体检卡金

额，剩余金额部分不失效，可累计使用。  

9．每天能够周到的接待体检人数在 100 人以上。如彩超仪器

应配备足够数量，接受检查人员等待时间不得超过两个小时。  

10．须保证体检人员在体检过程的人身安全。  



11．在体检期间须派驻一名具有高级职称的内科医生作为现场

咨询 专家，要求专家耐心细致，能认真答复体检教职工的相关疑

问。  

12．体检结果异常漏报率不得超过总人数 0.5%（如历年体检已

有异常报告如 息肉、结石、囊肿、肌瘤、颈动脉斑块、乙肝表面抗

原阳性漏报率等）。体检结 果异常漏报率超过总人数 0.5%，将扣

除漏报人员该体检项目费用。  

13.应在体检结束后，组织安排供应商本单位副高级或以上专家

开展 专场健康教育讲座咨询活动，具体时间由招标单位安排。安排

本单位医护人员免 费到供应商单位开展进修或培训学习，以便后续

教职工健康管理。 

14.健康检查必须由具有医疗执业资格的医生和专业技术人员进

行，以便对被检者的健康状况进行科学分析。 

15.医生和专业技术人员在进行健康检查时，应将检查的目的和

每项检查的意义向被检者解释清楚，并说明接受或拒绝该项检查可

能产生的利弊。 

16.体检过程中所使用的医用耗材、医疗处置费用等额外费用 

考虑在内，费用结算时不得提出额外费用结算请求 

后续服务承诺 

1.高度重视体检工作，认真按照体检的工作要求，成立以主要



领导带头的体检领导小组，精心组织，确保体检工作正常有序进

行。 

2.保证体检能力，我院具备体检所需的技术力量，按照体检项

目，确保设备完好、优质；选派责任心强，医技水平好的医生负责

体检工作；设有专人值班，能耐心细致地做好体检工作。 

3.确保服务优质。保证提供最优质的服务，凡在我院体检的人

员，我院将严格按照程序执行，保证体检人员信息100%准确完整。

尊重个人隐私，不透露体检结果给别人。 

4.确保不搭车收费。严格按照体检标准体检，不额外收取任何

费用，不诱导就诊。 

5.确保后续服务。我院将根据体检人员要求，安排体检人员就

医。 

6.自觉接受考核，按考核结果和费用标准结算体检费用。 

7、制定体检环境、现场接待、免费停车、咨询帮助、服务态

度、免费早餐、体检报告、后续服务 

8、供应商在体检过程中遇到突发紧急事件的处理应对制作应急

预案。 

9、根据甲方要求适时选派专家为甲方举办体检分析和健康讲

座。 

10、体检设备符合相关行业技术要求；严格按照体检操作规

程，保证仪器设备的正常使用。 



11、负责参与本次体检具体工作的人员是本单位的正式在编人

员。 

12、按行业技术标准，按既定体检项目，开展体检服务。严格

按照体检的技术指标和操作规范，确保体检质量和检查结果的准确

性，做到不漏检、不误检；对体检过程中如发现重大疾病，需进一

步检查及治疗的职工，体检机构将保障两天内由专人及时以电话通

知体检当事人，以便及时进一步复查，明确诊断，体检机构可以提

供便捷通道优先就诊服务。 

13、体检当天为体检人员（采血及B超检查）提供检后餐一份。

（面包、牛奶、鸡蛋等，不得提供过期变质食品） 

14、中标人对体检过程的处理突发状况（如低血糖、晕血等）

应提供应急处理方案。 

15、在体检过程中，因服务人员操作失误或检查材料问题导致

的责任事故，由我单位负责。 

16、医务工作人员具备国家规定的资质，业务技术精、工作责

任心强、服务态度好。 

17、有漏检职工能按照招标人要求的时间予以补检； 

 

 


		2025-09-15T16:38:53+0800
	无
	无


		2025-09-15T16:38:53+0800
	无
	无


		2025-09-15T16:38:53+0800
	无
	无


		2025-09-15T16:38:53+0800
	无
	无


		2025-09-15T16:38:53+0800
	无
	无


		2025-09-15T16:39:17+0800
	无
	无


		2025-09-15T16:39:17+0800
	无
	无


		2025-09-15T16:39:17+0800
	无
	无


		2025-09-15T16:39:17+0800
	无
	无


		2025-09-15T16:39:17+0800
	无
	无




