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四、服务承诺

致：新乡学院附属中学

我方作为 新乡学院附属中学2025年义务教育薄弱环节改善与能

力提升项目 的投标单位，针对本次招标范围内的计算机机房、录播教

室相关设备及服务，郑重作出以下售后服务承诺，确保项目长期稳定运

行，保障学校教学需求：

一、质量保证期承诺

整体项目质量保证期为1年，自项目最终验收合格并签署验收报告之

日起计算。

核心设备质量保证期3年，质保期内提供免费维修、免费更换故障零

部件服务，不收取任何人工及材料费用。

软件产品（电子教室软件等）提供终身免费升级服务，包括功能迭

代、漏洞修复、兼容性优化等，确保软件适配教学需求及硬件环境。

二、售后服务响应承诺

售后服务网点：新乡市红旗区钢材市场北门文岩路南

售后联系人：韩闯

售后联系电话：13503730656

建立7×24小时全天候售后服务体系，提供专属服务热线、微信客服

、邮箱等多渠道联系方式，确保故障报修即时响应。

故障响应时间：如果仪器出现故障，在接到用户维修服务的请求后

，工程师在1小时内对用户的服务要求作出响应，维修服务包括电话指导

和现场维修；需要现场维修的，在2小时内到达现场,8小时内解决问题。

三、维修及备件保障承诺



河南安联计算机技术有限公司

23

质保期内，对故障设备采取“先修复后核查”模式，优先保障教学正常

开展，无需学校垫付任何费用。

建立专项备件库，储备核心设备（如计算机、显示器、摄像机、录

播主机、交换机等）及易损零部件（如麦克风、电源适配器、连接线材

等），确保应急更换需求。

质保期外，提供终身成本价维修服务，零部件采购价格透明公开，

不收取额外服务费；同时提供设备以旧换新优惠政策。

四、技术培训承诺

免费提供专项技术培训，覆盖设备操作、日常维护、故障排查、软

件应用等内容；

首次培训：设备安装调试完成后，开展基础操作培训，确保教师掌

握核心使用功能；

二次培训：项目验收后1个月内，开展进阶应用培训，包括软件高级

功能、设备优化设置等；

定制培训：根据学校需求，针对性开展专项培训（如录播课程制作

、电子教室分组教学等）。

提供书面培训手册、视频教程、操作指南等资料，方便学校师生随

时查阅学习；培训后安排答疑环节，确保培训效果。

五、定期巡检及维护承诺

质保期内，每3个月开展1次全面上门巡检服务，内容包括设备运行

状态检测、软件版本更新、网络安全优化、环境适配调整等，形成巡检

报告并提交学校存档。

每年提供1次深度维护服务，包括设备内部清洁、硬件性能测试、系

统垃圾清理、数据备份等，延长设备使用寿命。
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建立项目专属服务档案，记录设备安装信息、维修记录、巡检情况

、培训内容等，实现全生命周期跟踪管理。

六、其他增值服务承诺

提供终身技术咨询服务，针对教学过程中遇到的设备使用、软件操

作、资源制作等问题，及时提供专业解决方案。

对接学校建立售后服务沟通群，安排技术专员常驻，实时响应日常

咨询；重大教学活动（如公开课录制、技能竞赛等）前，可提供上门保

障服务。

承诺严格遵守国家相关法律法规及行业标准，售后服务过程中尊重

学校管理制度，保护学校教学数据及隐私安全。

我方将以专业的技术、高效的响应、优质的服务，保障本项目设备

稳定运行，为学校教学工作提供坚实支撑。如未履行上述承诺，我方愿

意承担相应责任及由此造成的损失。

投标人名称： 河南安联计算机技术有限公司 （电子签章）

法定代表人： 薛志理 （电子签章）

日期： 2026 年 1 月 27 日
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