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四、服务承诺

致：新乡学院附属中学（采购人名称）

我方承诺：

质量：符合国家、行业及地区等现行验收合格标准并满足采购人要求求。

质保期：1年。

1、服务能力

1、技术服务人员必须树立用户满意是检验服务工作标准的理念，要竭尽全

力为用户服务，绝不允许顶撞用户和与用户发生口角。

2、在服务中积极、热情、耐心的解答用户提出的各种问题，传授维修保养

常识，用户问题无法解答时，应耐心解释，并及时报告售后服务总部协助解决。

3、服务人员应举止文明，礼貌待人，主动服务，和用户建立良好的关系。

4、接到服务信息，应在 2小时内答复，需要现场服务的，在客户规定的时

间内到达现场，切实实现对客户的承诺。

5、绝不允许服务人员向用户索要财物或变相提出无理要求。

6、服务人员对产品发生的故障要判断准确，及时修复，不允许同一问题重

复修理的情况。

7、服务人员完成工作任务后，要认真仔细填写售后服务报告单，必须让用

户填写售后服务满意度调查表。

8、对于外调产品或配件的质量问题，原则上由售后服务总部协调采购部由

外购厂家解决。

9、重大质量问题反馈公司有关部门予以解决。

10、建立售后服务来电、来函的登记，做好售后服务派遣记录以及费用等各

项报表。

一、从优化施方案上保证

1、分段进行平行施工。

2、科学管理，优化施工组织，抓住关键工序。

3、必要时可昼夜轮装，实行轮班制。

二、从组织机构、资源配置上保证

调遣精兵强将，强化项目管理。在接到中标通知书后，各级人员准时到位、
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按时进场，及时安装调试，确保按时完工。项目经理部按项目管理的各项要求开

展工作，强化项目管理，强化施工全过程的监督、检查、指导。

三、从施工计划上保证

1、统筹规划，确保施工计划的严肃性。在安排施工计划时留有余地，关键

工序在保证均衡生产的前提下，不安排过紧，有后期调整余地。抓紧大好施工季

节，计划紧凑安排，对控制工期的项目，从人力、财力、物力各方面优先保证需

要，各种配套计划一定落实，做好灵活安排。

2、狠抓重点工程进度，确保提前竣工。从施工准备开始，制定详细的施工

计划，每天有人专人检查计划落实情况，发现问题及时修正调整计划。

四、从工序安排上保证

做好每个工序的准备工作，使各个工序衔接合理、紧凑，每一个工序为下一

个工序创造条件。

五、从安全生产上保证

根据本工程的特点，制定专门安全技术措施，并组织专门安全小组负责上学

的安全检查。严格执行“三级安全生产的交底”制度。

六、从后勤供应上保证

加强车辆的养护、维修，搞好职工食堂，防病治病原菌，保障职工身体健康，

保证正常出勤率，保障正常运转。

七、从工作制度上保证

1、坚持领导干部跟班作业制度。发现问题及时处理，协调各工序间，保质、

保量完成任务。

2、健全奖罚制度，开展施工竞赛，比质量、比安全、比工效、比进度、比

文明施工、对保质保量安全完全成周、月计划的施工队，给予表扬和奖励，反之

则给予批评、处罚，以提高施工人员的积极性。

3、抓住时机，开展以比质量、比安全、比工期、比效益的劳动竞赛，掀起

质量、进度高潮。

八、从外部环境上保证

创造宽松的外部环境。争取得到各方面的全面支持和有力配合，为生产创造

一个良好的外部环境。
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10、备品备件

我公司协同厂家在新乡拥有维修中心设有常用备件库，备有充足的常用备件

和备机；备件库定期进行库存核查和零备件补充，保障了用户设备出现故障时在

最短时间内能给予修复。

1、我公司秉承预防为先的应急预案方针，在采购运输合同规定产品的过程

中，也同时采购运输并准备对应的重要配件得安全库存。一旦供货的产品发生故

障，马上新乡市内配送配件，节省了售后服务响应时间。

2、在售后人员的安排上，由总经理统一调配，售后服务部门服从管理，一

旦供货产品发生故障，将采用就地就近协调相关售后人员，赶赴服务现场，节省

了售后服务的响应时间。

3、为保证采购人的利益，我公司为本次项目制定详细的补换货措施。

退换货标准及处理：

（1）采购人在货物验收时发现产品不良，如产品破损、到货产品与采购要

求不一致。我方与采购人确定后，无条件进行换货处理，并与采购人沟通，在12

小时内提供合格产品，并承担所有费用。

（2）采购人发现供货数量与采购数量不一致。我方与采购人确定后，在采

购人规定的时间内补齐相应数量的合格产品，我方承担所有费用。

（3）采购人通过检测发现质量不合格。我方与采购人确定后，无条件进行

退货处理，并与采购人沟通，在采购人规定的时间内提供合格产品，并承担所有

费用。

投标人名称：河南至博教育设备有限公司（电子签章）

法定代表人： 孙维强 （电子签章）

日期：2026年1月27日
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