
【郑州市数字化城市运行中心城管通信息采集及传输集成

服务项目1服务含同

甲方:郑州市数字化城市运行中心

中国移动通信集团河南有限公司郑州分公司

甲乙双方根据
“
郑州市数字化城市运行中心城管通信息采集及传输集成服务项目

”
招标

(招标编号: 郑财招标采购 202⒋32),乙方作为中标单位,以有偿使用方式为甲方提供无

线接入、短信、语音等无线网络服务,以及⒛4套城管通信启、采集及城管通信息采集系统。

第一条:甲方批量办理移网业务入网手续时,应提交加盖单位公章的本协议、事业单位

法人证书副本原件、经办人有效证件原件。并填写移网业务受理单做为本协议附件
,与本协

议具有同等法律效力。甲方办理移动电话用户入网手续时,应履行工信部、公安局及工商总

局关于实名制登记义务,配合乙方对移动电话的实际使用人的身份证件进行验
证并登记身份

信息,做到移动电话卡与实际使用人一一对应 ;甲方办理涉及行业应用的无线
上网卡业务时 ,

应配合乙方登记责任单位及责任人信息。

第二条:合同期限

本协议约定的业务,中标价 1783872.00元
(三年)(594624.00元/年 ),服务期 3年 ;

本项目服务期限从⒛24年 4月 1日 起至 ⒛27年 3月 31日 。

第三条:付费方式

(1)费用按年度支付,每年支付两次,根据考核结果,支付第二次的费用。第一年合

同签订后收到乙方提供相应金额的、符合国家规定的发票后 10日 内支付年度费用
9隅,剩

余 10%履约半年后据实支付。甲乙双方对本项目进行季度考核,考核内容均达到验收标准后

方能通过验收,由验收各方签署验收报告,根据每月实际使用人员数量支付剩余合同金额。

(2)故障造成
“
城管通
”
终端停机无法正常工作的,每出现一台次记 1分 ,本次支付

服务期内累计 10分以上,在下一个支付周期中扣除 10分以上故障总台数米单台设备年服务

费,扣完为止。



乙方信息如下 :

开户行:[中 国银行股份有限公司郑州花园支行营业部]

银行地址:[金水区中国银行大厦 68层 ]

户名:[中国移动通信集团河南有限公司郑州分公司]

账号:[252061053060]

统一社会信用代码:[914101007167688597]

地址:[郑丿刂忄市金水区北环路 11号 1号楼]

电话:[135gs⒛ 1023]

第四条:协议内容

1、 通信服务

(1)城管通套餐包含功能费全免 (来电显示、国内长途通话费、国内异地漫游费、被

叫通话费等 )。

(2)每套每月不少于 10OO分钟全国语音通话。

(3)每套每月不少于 10OG全国流量。

(4)100套城管通短信数量每月不低于 1000条。

中标单位须通组建城管
“
集团网
”,集团网内通话全免。

(6)主要技术参数

运行内存≥12GB+SG,存储≥25GGB

处理器:≥八核第三代骁龙 7

电池容量范围:6000mAh及 以上

2、 运维服务



结合城管通信息采集及传输集成服务项目实际,完善运维管理体系服务,加强信息系统

正常运行服务保障, “以服务为核心
”
提高服务质量水平、转变服务理念、拓宽服务范围、

提高服务效率、提升用户服务满意度。需包含以下服务 :

(1)日常维护服务:需提供项目巡检、系统运维服务,保障 “城管通
”
正常运行。

(2)故障处理:需建设故障分类机制,故障处理流程和保障机制等服务,做到快速响

应。

(3)重大活动保障:要求节假期及重大事件期间之前,根据相关人员安排,制定值班

计划表和保障方案r

(4)备品备件:对设备硬件耗材的管理,根据每月的频率定期检查耗材的使用情况 ,

为避免因缺货、断货等行为对现场的使用造成一定影响,提供一定数量 (至少 10部 )备用

机。

3、 网络综合信息化服务

需提供与
“
城管通
”
配套的语音通话、无线网络、短信等通信服务,并满足以下需求 :

(l)安排专门的技术服务人员,统计无线网络畅通情况,并提供完善的技术协助,确

保信息传输及时、定位准确以及无线网络系统的正常运行。

(2)提供全面的无线网络服务,并提供无线网络业务的咨询、组网建议等服务,保证

本网络的安全。

(3)按照业主要求对覆盖范围内的无线网络信号进行检测,并配以技术人员提供及时、

完善的技术协助。

(4)定期对接入到数字化城管系统的自身网络系统进行故障排查,并在故障发生时第

一时间通知到业主负责人员,协助业主对故障进行排查和解决,并在事后以书面形式向业主

具故障报告,详细说明情况。

(5)网络提供方如需网络调整,应提前 3个工作日书面通知业主,并在通知中告知业

主此次调整可能带来的所有影响,以给业主足够的应对时间。由于网络调整对业主造成影响 ,

应本着协商的态度,双方共同承担责任。

(6)针对城管通项目建设涉及的重要区域,优先提供网络建设。



(7)为本项目成立数字化城市运行中心专有集团客户后台响应团队,从响应团队上保

证售后服务时间。响应团队包含响应调度、通道资源调度、业务开通调度和疑难问题解决等

工程师组成,支撑派驻工程师和专属网络经理,同时也直接面向客户,解决疑难问题,对客

户提出的售中、售后问题快速响应。

4、 其他要求

(1)、 免费提供 304个 瓦 USIM卡 (含专用号段 )。

(2)、 本合同期内应提供相关设备、硬件、软件等维护和技术支持,以及保障支持该

项目正常运转。   r

(3)、 最终
“
城管通
”
服务数量根据实际情况进行办理,合同期内增量均参照和享受

以上内容条款。

(4)、 合同期内对城管通项目提供白名单服务,确保
“
城管通
”
服务不停机、费用不清

零;超过套餐 阢 最高流量后,中标方白动终止 5G上网功能或不计费。

(5)、 中标方免费提供合同期内接入政务外网一数字城管 APN专用无线传输线路及网络

设备,以及 “城管通
”
短信端口及相关设备和发送平台。

(6)、 支持与
“
数字城管系统

”
相对接的终端软件及支持环境,无需输入账号密码等复

杂操作即可通过 胛K安装包安装
“
城管通
”,以保证与郑州市数字城管系统的对接。

(7)、 系统可根据客户需求进行功能定制

(8)、 安排足量人员开展城管通应用激活调试工作,负担城管通应用推广、宣传、培训

等相关工作和费用 (含宣传培训片制作、使用手册、资料印制、宣传材料等相关内容 )。

第五条:质量保证

质量保证:乙方保证郑州市数字化城市管理无线网络系统符合国家电信相关法律、法规

规定,满足甲方业务使用需求。

第六条:违约责任

1、 任何一方未履行本合同项下的任何一项条款均被视为违约。任何一方在收到对方的

具体说明违约情况的书面通知后,若确认违约行为实际存在,则应在二十日内对违约行为予

以纠正并书面通知对方;若认为违约行为不存在,则应在二十个工作日内向对方提供书面异

议或说明,在此情况下,甲 乙双方可就此问题进行协商,协商不成的,按本合同争议条款解

烈



决。违约方应承担违约责任,并承担相应的违约费用。

2、 乙方提供的服务保证甲方使用通信业务安全畅通。由于乙方原因造成网络中断而影

响甲方正常使用时:乙方应在 1小时内响应,到达现场后 4小时之内给予修复。若不能在规

定的时间内修复的,乙方承担逾期交付的违约责任,并承担相应费用。若乙方未能按时修复 ,

按照每超时 1天扣除合同总价 1%。费用处罚。

3、 在合同期限内,若因为乙方过失造成甲方泄密和业务数据丢失,视为乙方违约,并

承担相应违约费用。

4、 乙方应保持通信畅通,确保不停机。手机每天停机超过 2小时的,按 1天计:每月

停机超过 7天 ,扣除停机手机当月 50%使用费;每月停机超过 10天 ,扣除停机手机当月全

部使用费。因停机导致信息无法上报等不良后果的,视实际的影响情况加倍处罚。

第七条:协议生效与执行期限

1、 本协议自双方签字盖章后开始执行,有效期自⒛24年 4月 1日到 ⒛27年 3月 31

日为止。

2、 除上述在本协议中明确补充的部分外,原协议的其佘部分应完全继续有效。

3、 凡涉及本项目的招标文件、投标文件、本协议及根据日后工作需要签订补充协议等

内容,都将作为合同内容,具有同等法律效力。

第八条:不可抗力

因不可抗力导致本协议部分或全部不能履行的,双方可部分或全部免除责任。

第九条:协议的变更

乙方在本协议外以公告等书面形式公开做出的服务承诺 ,甲方办理各类业务所签署的表

单、补充协议等均自动成为本协议的组成部分,乙方公开做出的承诺标准低于本协议约定的 ,

以本协议为准。

第十条:协议的解除

甲方要求终止网络服务的 (双方另有约定的除外),应在缴清相关费用 (欠费)后办理

退网手续,话费余额退还甲方或按双方约定进行处理。

牌鳕



遇到下列情况,乙方有单方权解除协议,收回号码 :

(一 )甲方提供的有效证件虚假不实 ;

(二 )该手机号码被国家机关认定用于违法犯罪活动或其它不当用途 ;

(三 )乙方收到国家行政管理部门发文要求停止甲方网络服务 ;

第十一条:争议解决方式

对于因本协议履行而发生的争议,双方友好协商解决。协商不成的,任何一方均应将争

议向乙方所在地人民法院提起诉讼。

讳劫啻唼紧臾
一式 肆 份,甲乙双方各持 贰 份 , 自双方法定代表人或授权代

之日起成立。
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