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	第一章  招标公告
	第二章 投标人须知前附表
	第三章  需求一览表
	服务需求
	一、项目概况
	1、本次招标为周口高新区创新中心、科技企业孵化园、高新智云孵化器委托专业第三方运营商提供专业化的运营管理服务项目。
	2、项目概况：运营项目标的为位于周口高新区数字产业园1号楼1层和2层的周口高新区创新中心，总面积为6000平方米；位于周口高新区数字产业园2号楼的周口高新智云数字产业孵化器，总面积为14864平方米；位于周口市高新区大庆路与神农路交叉口周口高新区科技企业孵化园2号楼（二期），总面积15000平方米。
	二、项目服务要求：
	2.1、招标范围：选取周口高新区创新中心、科技企业孵化园、高新智云孵化器的运营服务商，主要负责招标项目的招商、运营管理工作，制定完善招商计划方案、宣传发布招商信息、统筹策划招商活动，集招商、运营、企业入驻、考核及租赁服务、创业辅导、政策申报、投融资、培训活动等；
	包括但不限于各园区企业准入政策制定（租金标准、入门门槛）园区项目招商信息挖掘及谈判、入驻审核办理、企业日常沟通服务、园区物业管理、园区品牌建设、园区相关资质申报、团队管理及提升等。
	2.2、项目服务的开展
	结合项目实际状况、楼宇特点、硬件水平、客户特点、运营成本等多方面因素，项目服务从包含但不限于以下几方面开展：
	（1）组建项目管理服务团队（招商团队、双创服务团队、运营管理团队等）。
	（2）招商方案、运营管理方案拟定。各项工作需经招标人认可后开展工作，并积极汇报项目进度。
	（3）房屋租赁服务。关于房屋租赁落实企业入驻及租金补贴等事项。
	（4）创业配套服务。工商注册、财务代理、人才招聘、法务咨询、广告策划、企业培训、投融资对接、各类知识产权服务、项目申报等。
	三、项目运营方案
	3.1、园区运营方式
	为了确保实现周口高新区国家级高新区创建目标；根据周口市委、市政府工作部署和科技委会议安排，及各县（市、区）把创新中心和孵化载体建设作为推动区域经济高质量发展的重要抓手，高度重视并大力推进创新中心建设等要求。按照《周口市县（市、区）创新中心建设标准》和工信部火炬中心最新《科技型企业孵化器认定管理办法》等文件要求。周口高新区创新中心、科技企业孵化园、高新智云孵化器拟采用委托专业第三方运营方式进行运营管理，来达到以下运营目标：
	（1）周口高新区创新中心建设运营满足《周口市县（市、区）创新中心建设标准》要求；
	（2）周口高新区科技企业孵化园、高新智云孵化器建设运营满足工信部科技型企业孵化器建设运营要求。
	3.2、工作计划
	发挥各园区地理位置优势，和区域政策优势，合理利用周边院校资源，引进相关符合高新区主导产业企业、大学生创新创业团队、企业落地本园区。对接各类新型研发机构，构建支撑服务周口高新区主导产业的全周期全要素的科技企业孵化服务体系。
	3.3、宣传推介
	建立各园区宣传媒介，制作园区宣传片、招商手册和电梯广告等，加快推进园区宣传工作。充分利用各类专题推介会，积极参加各类招商投洽会等活动，加大宣传力度，扩大园区知名度，吸引企业及各类服务机构入园发展。
	四、项目主要考核指标
	4.1、运营第一年：
	（1）建立并培育一支专业化运营管理团队、完善孵化服务管理体系；
	（2）周口高新区创新中心达到《周口市县（市、区）创新中心建设标准》运营要求；
	（3）周口高新区高新智云孵化器达到省级科技型企业孵化器建设运营要求（按照工信部新《科技型企业孵化器认定管理办法》）；
	（4）周口高新区科技企业孵化园达到省级科技型企业孵化器建设运营要求（按照工信部新《科技型企业孵化器认定管理办法》）；
	（5）三个平台入驻率不低于50％。
	4.2、运营第二年：
	（1）周口高新区创新中心建设运营成绩在全周口排名前3；
	（2）周口高新区高新智云孵化器完成省级科技型企业孵化器认定；
	（3）三个平台入驻率不低于60％。
	4.3、运营第三年：
	（1）周口高新区创新中心建设运营成绩在全周口名列前茅；
	（2）周口高新区高新智云孵化器、科技企业孵化园在省级主管部门的绩效评价中达到B级以上考核；
	（3）周口高新区科技企业孵化园达到国家级科技型企业孵化器建设运营要求（按照工信部新《科技型企业孵化器认定管理办法》），并完成国家级级科技型企业孵化器认定；
	（4）三个平台入住率不低于70％。
	五、运营管理绩效考核办法
	为保障中标人更好的为企业提供服务，完成对本项目的定位要求及预期目标，根据项目情况指定本项目绩效考核指标，产业定位及发展目标考核、企业自身管理及服务水平考核。
	5.1、考核时限：委托运营期三年，每个运营年度末由甲方组织按制订的目标考核。
	5.2、考核办法：每个运营年度末的15个工作日内，周口高新技术产业开发区管理委员会（甲方）对项目中标方（乙方）运营效益进行考核，年度考核分数80分（含）以上为优秀，70分（含）以上为良好，甲方全额支付乙方下一个运营年度的运营服务费；
	年度考核分数低于70分高于60分（含）以上为及格，当乙方运营年度考核分数低于70分高于60分时，甲方支付乙方下个运营年度运营服务费用的70%；
	当综合考评低于60分时,乙方运营公司按甲方要求进行整改，按双方约定的整改期完成整改事项并重新考评，整改未完成或考核分数仍低于60分，甲方有权不支付下一个运营年度的运营服务费用或无条件解除运营协议。
	此后各年度运营服务费用的考核计取及支付方式参照前一个运营年度的考核办法执行。
	5.3、具体考核标准及办法双方在合同中约定。
	招标文件第二部分
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	二．招标文件
	三．投标文件的编制
	四．投标文件的递交
	五．开标与评标
	六．定标与签订合同

	周口市政府采购合同（服务类）标准文本
	服务合同内容

	第八条 无产权瑕疵条款
	第十条 甲方的权利和义务
	第十五条 不可抗力事件处理
	第十六条 合同纠纷调处
	3、甲、乙双方均有权利向本项目具有监管职能的政府采购监督管理部门举报反映对方在合同履约中的违法违纪行为。
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