
服务内容清单

1. 外包服务商负责提供 24 套庭审直播设备。

2. 详细服务内容：

1 庭审直播技术支持：配套音视频编码、控制等设备,

提供信号接入支持,并对相关人员进行培训,保证顺利使用

设备。

2 庭审直播管理软件：提供庭审案件审核、预告、录

像等管理支持系统。

3 庭审庭审视频分发及存储：通过云计算平台为的庭

审直播视频提供网络分发及录像存储。

4 数据统计分析：提供庭审视频播放过程中观看数据

量的统计及分析。

5 保障服务：提供直播监控、故障通知、远程故障解

决等多重远程服务保障,保障日常直播的顺利进 行。同时根

据实际情况,提供必要的现场售后服务,以解决重大故障问

题或保障重大案件的直播。


